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En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “que define que cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano” y del Decreto 2482 de 2012 “que
establece los lineamientos generales para la integracién de la planeacion y la gestion” y teniendo
en cuenta que el Estado Colombiano a través de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica ha definido un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, como lo es
el Plan de Anticorrupcidn y de Servicio al Ciudadano.

En consecuencia, El Gerente de la INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA, en ejercicio de las atribuciones
aprueba y adopta el Plan Anticorrupcién de la Industria Licorera del Cauca, para la vigencia 2019, a
la que se le hace la Ultima revisidn establecida por la normatividad antes mencionada.

La ILC esta certificada bajo la ISO 9001:2015, eso hace que realice su gestién basada en un enfoque
por procesos, donde se identifican 13 procesos desde donde se ejecutan varias acciones a cumplir
en este plan realizado y emitido desde el equipo directivo, compilado por la division planeacién y
finalmente aprobado por gerencia, a continuacién se da a conocer el mapa por procesos vigente:

MAPA DE PROCESOS DE LA INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

Dado el Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011, sefala la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y atencion al ciudadano, por tal motivo la Industria Licorera desarrolla cada uno de los
componentes que trata la estrategia: 1. Mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para
controlarlos y evitarlos, 2. Las medidas antitramites, 3.1a rendicion de cuentas 4. Los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

SEGUIMIENTO A MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2019 POR PARTE DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

OBIJETIVO: Administrar la politica de la gestion del riesgo mediante la identificacion, evaluacion,
valoracion, andlisis y control de los posibles riesgos de corrupcidn en la industria licorera del cauca
y asi prevenir su ocurrencia o minimizar el impacto en caso de materializacidon.

De esta manera la Oficina de Control Interno de la industria licorera del cauca, realizo seguimiento
al Mapa de Riesgos de Corrupcion, donde se evaluaron un total de 40 riesgos identificados para 11
procesos: Comercializacion, Produccién, Mantenimiento, Juridica, Administrativa, Tecnologia de la
Informacion y Comunicacién, Evaluacion Control y Acceso a la Informacién, Planeacién,
Direccionamiento Institucional, Financiera. Es pertinente identificar los riesgos de corrupcién de dos
procesos que hizo falta para la vigencia 2019 ellos son: Comunicacién y Gestién de la Calidad. Se
dejaron varias recomendaciones asociadas a que el riesgo identificado no coincide en varias
ocasiones con el objetivo del proceso, se solicita revisar y clasificarlo correctamente. También se
evidencio que las acciones no corresponden en algunas ocasiones a corregir el riesgo de corrupcion,
lo que se solicita sean revisadas. Estas recomendaciones se habian dejado en el primer y segundo
seguimiento, este ultimo se vuelve a dejar en aras de tenerlas en cuenta en el desarrollo y
formulacién del nuevo plan anticorrupcién de la vigencia 2020

Es importante ajustar el mapa de riesgos, darlo a conocer, seguir y monitorear, con el fin de retro
alimentar la gestion y buscar medidas de mejoramiento o ajuste que permitan cerrar las brechas
posibles de la corrupcion, desde cada responsable o jefe de las diferentes dreas o lideres de

proceso..

De los 40 riesgos, 28 riesgos estan calificados con probabilidad de ocurrencia baja y 12 riesgos
clasificados como ocurrencia moderada, la mayoria de los 40 riesgos tienen impacto catastréfico,
ya que si se materializa puede haber recursos afectados, de esta manera es importante que se
monitoreen y ejecuten las acciones para impedir su materializacién.

Cuadro 1. Resumen del seguimiento de la Matriz de Riesgos Anticorrupcion agosto 2019
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COMERCIALIZACION

Satisfacer las
expectativas del
cliente, propender
por el
sostenimiento del
mercado en el
departamento del
Cauca y gestionar
la consecucién de
nuevos mercados
en el territorio
nacional, con el fin
de incrementar
ventas y abrir
canales de
distribucién.

préstamo de la
infraestructura sin previa
autorizacion del drea de
comercializacion.
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Se evidencia el procedimiento PRDCO3, PRESTAMO DE
INFRAESTRUCTURA, el cual no hace mayor referencia a las
actividades y responsables del préstamo, se sugiere que esté sea
complementado, especificando ademds la cuantfa para realizar
pagare; tal como se manifiesta en la accidn. También se debe
cambiar el ;espnnsable ya que son acciones encaminadas al
a_u_tocontral_del mismo proceso de Camercr_ahzacu_é_n

Favorecer a terceros en
detrimento de los intereses
de la entidad en patrocinios
o degustacion de productos.

Se suglere realizar mayor seguimiento desde el area de

Comercializacion, realizar llamadas y/o visitas corroborando la
buena atencion de cada uno de los eventos. Se realizé auditoria al
drea deinfraestructura el pasado mes de octubre de 2019 y se
detectd que no se cuenta con un inventario actualizado de todos
los elementos como carpas, tarimas, vallas, dumis, se sugiere
acogerse a las:-recomendaciones y observaciones dejadas por la
oficina de control interno, entre una de ellas realizar inventario a
la infraestructura y ser reportada al 2lmacén para que se envia al
drea contable y concuerden en los estados ﬁnanue 0s.

entrega de degustacion sin
que exista control en la
entregado la misma a los
consumidores y la devolucidn
de sobrantes en la Divisién de
Comercializacién

La devolucién la recibe el drea de mercadeo y se lfev'a'contml de
las devoluciones las cuales son anotadas en hojas de calculo que
pasan directamente a la jefe de comercializacion, estas
devoluciones posterior se entregan alos siguientes coordinadores
en aras de no hacer ingreso, ya que &s. un-a‘mducto tiue ha salido
facturado, se sugiere tener en cuenta el informe de seguimiento a
patrocinios y degustaciones y ejecutar las recomendaciones dadas
por la oficina de control interno. Oficio del mes de mayo de 2019

vender el producto a crédito
sin una garantia real

En esta momento no se tiene crédito para mngun dlstrlbmdo:
excepto la Costa Patifica.

PRODUCCION:

Producir
aguardiente
caucano, cremas,
escarchados,
ginebra y ron que
se ajusten a las
expectativas de
nuestros clientes y
a la politica de la
empresa.

Hurto y/o perdida de
insumos, materia prima o
producto terminado.

Este riego no seria un riesgo de produccicn, sinode
administrativa, ya que la materia prima la salvaguarda en la
bodega de materiales y suministros con Juan Carlos Uzuriaga que
depende de la division administrativa

Veracidad en la informacién
de almacén, por inventarios
no actualizados o por no
diligenciar los formatos de
entradas y salidas tanto de
planta como de bodega.

Esta actividad es un autocontrol del procese, el lider del proceso
de produccién debe mantener al dia'y saber qué cantidad exacta
se tiene de materia pﬁma yaque si no cuenta con esta
infarmacién al dia, podria cortarse el proceso de produccidn por
causa de algun faltante. No es responsabilidad de control interno
realizar revisiones continuas de mvenlar!o, se sugiere que se
integre un software para que interactde materia prima y
produccion manteniendo la informacion al'dia para ser consultada
a diario por cualquier funcionario de la entidad, incluida gerencia,

Realizar el pedido de
suministros o plan de
compras beneficiando a un
solo proveedor a cambio de
un interés particular

Ceiiirse al manual de contratacién para realizar las 6rdenes de
suministros, esta tarea debe ser auto controlada por el
responsable de cada una de las dreas, no es una responsabilidad
dela oficina de control interno. Es importante ajustar el manual
tanto de contratacion como de interventoria y formalizando un
procedimiento para tener clara las responsabilidades tanto de
supervision como el rol de la divisién juridica y la oflcma de
control interno.

Perdida de documentos
fisicos que soportan el
procedimiento de entradas y
salidas de almacén.

Esta actividad no puede estar ligada a la division de produccién, es
una actividad propla de almacén que depende de la division
administrativa.

MANTENIMIENTO

Garantizar el
correcto
funcicnamiento de
la maquinaria,
equipos,
infraestructura de
produccion y la red
electrica de la
empresa.

Recepcion de adendas por
compras realizadas a un
proveedor.

Se ha realizado capacntacson por parte de 1 oficina Jjuridica al
trabajo y labor que ejercen los supervisores, se evidencia falencias
en fa tarea de la supervision, se recomienda actualizar ¢l manual
de supervision y establecer un procedimiento asmnando
responsabilidades y tiempo de cump]nmlenfo

10

Venta o donacidn de equipos
dados de baja, que pueden
estar en buen estado.

Se debe hacer la aclaracién en el rlesgo que las donaciones seran

realizadas Unicamente a entidades de orden publico, se evidencia
actualizacién en resolucion de bajas, es importante que se tomen
decisiones respecto a mucho elemento que alin permanece en la

entidad y aun no se ha materializado el destino final. Tarea propia
de almacén a través de administrativa;




Estudios previos
manipulados por personal
Estableciendo necesidades
inexistentes o aspectos que
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A pesar de que a inicio de la-vigencia se actualizo el manual de
contratacién, es importante revisar articulos que siguen
presentando confusiones, es importante tener encuenta todas las
resoluciones anteriores Resolucidn 099 de 2008, Resoluci6n 612

11 | penefician a una firma o de 2011, Resolucién 586 de 2009 y recopilar todos los cambios en
persona en particular. un solo manual.
Adendas que cambian Este cambio no puede darse, se debe dejar estlpufado enel
condiciones generales del Manual de Contratacién,
12 | proceso para favorecer a
grupos determinados
Kipaecs Deficiente ejecucion de las No se evidencia la actualizacion del Manual Interno de
organizacidn sobre actividades de supervisién a supervision, se propone que se incluya el procedimiento de las
el cumplimiento los contratos tareas que se obligan los supervisores y'a partir del 31 de
de las 13 diciembre 2019 la oficina juridica formahm un formato de
disposiciones informe de supervision y descgnaczon de superw on. |
constitucionales, ‘importante seguir capacitando a los su_Per\{l;.ore; pa;g que sean
legales y garantes del cump!im'entg de los obj_étos:.qe los contratos.
reglamentarias Ccultar a la ciudadania la Se debe aclarar cudles el tipo de do&:u’menﬁa‘cién que la oficina
aplicables a la 14 informacion considerada jurfdica estd obligada a publicar de acuerdo a nuestra naturaleza
entidad, ademds publica juridica :
deadelantarla | | L e T
gestion Liquidar contrato 6 convenic | Se recomienda actualizar el manual de supervision de Ta Industria
contractual que i sin los soportes adecuados Licorera del Cauca, el supervisor debe suministrar la informacién
garantice la correcta para que la liquidacion se haga con todas las
JURiDica adecuada formalizados establécida en el manual de contratacién interno.
satisfaccion de las Actuacién del operador Control Interno Disciplinario se debe basar en la Ley 734, se
necesidades en la disciplinario no correspondan | sugiere tener un procedimiento interno, sin que se desligue fo
empresa, de a lo establecido en la establecido en la normatividad legal vigente. La oficina debera
manera oportuna normatividad vigente tener listado v el estado de cada une: dé los procesos que estd
y gjercer la 18 especialmente en la ley 734 llevando a cabo como primer instancia.
representacion de 2002.
judicial y
administrativa de
la empresa sin No adelantar una defensa Se tiene contratado una firma de un abogado externo el dr
dejar de lado sus técnica diligente y oportuna | Alejandro 2dfiiga a partir de enero de 2020 para que realice la
actividades de frente a los procesos defensa de trazabilidad a la defensa publica de la empresa y se
control interno judiciales en los que la ILC es | sugiere realizar seguimiento a través del comité de conciliacion
disciplinario. 17 | demandada, con el fin de petiddicamenta, ; ; :
favorecerd terceros.
Deficiencias en el manejo Se debe mejorar la gestién documental en cada una de las oficinas
documental y de archivo productoras. A finales de la vigencia 2019 se actualizaron las TRD,
18 estas tablas de retencion documental _fueron propuastas por cada
une de los lideres de proceso en compaiifa de contratista experto.
La vigencia 2020 este serd un tema a auditar y se verificara
también las trasferencias documentales a archivo central.
Trdfico de influencias en Se sugiere compilar un solo manual de.centratacion con todas las
19 procesos de contratacién de | actualizaciones anteriores queestan c_:r_l_!_as siguientes
laILC resoluciones Resolucion 099 de 2008, Resolucidn 612 de 2011,
Resolucién 586 de 2009
El favorecimiento a un ‘Se encuentra en proceso de actualizacion, ceflirse muy bien a las
tercero en investigaciones indicaciones del manual para sea un proceso transparente donde
Realizar disciplinaras, Juicios fiscales pueda_m participar varios oferentes que cumplan condiciones
SeRUITIBALD Y ViUdiC‘IBF§5. por la exigidas que conllevan a garantizar un buen servicio.
contiola s Impo-snbnl_xdad de acces.o al :
paliticas 20 Arch.n\fu Central y Archivos de
administrativas, Gestion para.ccnsullar
ADMINISTRATIVA | requisitos legales, documencatlon;
satisfaccion al
cliente y partes
mteresgda? dela Apropiacidn de recursos Existe politica de manejo de residuos sélidos y para dar de baja
Industria Licorera derivados de la generacign algo, se debe tener un concepto técnico.
del Cauca. E G
21 | de residuos reutilizables.




Decisiones ajustadas a
intereses particulares para
realizar contratacion de
servicios dentro de un
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Se sugiere compilar un solo manual de contratacién con todas las |
actualizaciones anteriores que estdn en las siguientes

resoluciones Resolucidn 099 de 2008, Resolucién 612 de 2011,
Resolucién 586 de 2009, Se encuentra en proceso de

22 evento. actualizacidn, cefiirse muy bien a las indicaciones del manual para
sea un proceso transparente donde puedan participar varios
oferentes que cumplan condiciones exigidas que conllevan a
garantizar un buen servicio, i :
Utilizacién de informacidn Esto puede conducir a aperturar procesos n‘%smpimanus se debera
para interés particular y/o comunicar a todo el personal sobre la: confdsncnairdad de cada
23 | para terceros uno de los documentos institucionales,
Mantener, : 3 2
actualizar, Sitio web sin cumplir Se estd adelantando un contrato con el fin de actualizar lo
proteger y brindar requisitos legales requerido por gobiernc en linea en la plataforma de'la ILC. Se
soporteala espera que para la vigencia 2020 entre en funcionamiento la
infraestructura pdgina web, es importante establecer un p_rocedimiento para
tecnolégica 24 definir responsabilidades de subir la informacién y mantener la
THENOLOGIA DELA abarcangdo pagina web actualizada. La Oficina de Control Interno recomienda
INFORMACIONY software, que sea solo un responsable de subir la informacidn al pagina
COMUNICACIDN hardware, red de web y quien se la suministre e indique donde debe reposar seael
potencia regulada lider del proceso duefio de la informacidn.
y red de datos Bajo nivel de seguimiento y Se hace plan de seguimiento a los equipos por parte de la oficina
interna/externa de control sobre los equipos de sistemas, pero no se realiza copia des seguridad de la
la Industria asignados a los procesos informacién, lo que representa un riesgo muy grande.
Licorera del Cauca técnicos, administrativos, ;
25 financieros y juridicos.
No entregar informacion Se mejord el proceso del cumplimiento de los tiempos
requerida por los entes de establecidos de informacion que solicita los entes de control, al
control igual que Ia calidad de la informacién, ahora todos los
Realizar la - reguerimientos pasan por la oficina de Control Interno y se
evaluacin de la recopila todo y s e envia con la firma del gerente, previa revision
gestion de la oficina juridica. ; e i
institucional del No levantar observaciones, Se cuents con un procedimiente de auditorias internas y se
cumplimiento de con el fin de favorecer _cuenta con cddigo de ética del auditor el cual ha sido socializado,
los requisitos del intereses de los se recomienda siempre que se debe tener un criterio objetivo e
Sistema Integrado | 27 | administrados. imparcial, en aras de ayudar a mejorar el proceso desde cada una
Gestién MECI- de las auditorias, para darle cumphmmnm esta wgenma al
Calidad salud y programa anual de auditorias se contara con 19 auditores
EVALUACION CONTROL segur.ldad enel certificados cqmo audltnr.e.s ff\tesnns_;__qn SGS ‘ _
¥ MEIORAMIENTO trabajo MPGV2, No Rep(_)rtar actos de N°_ solo‘la oficina de Control lnterno.;.:uede repattar actos de
mediante la corrupcién observados en el | corrupcidn, toda persona que vea y sepa quese estd llevando a
aplicacién de ejercicio de evaluacidn de la | cabo, debe inmediatamente reportario ante los entes
herramientas que | 2g | ILC beneficiando a un competentes.
permitan particular
contribuir al
cumplimianto y ;
fortalecimiento la Realizar informes con Se cuenta con un procedimiento deauditorias internas y se
Mls-lnp y los resultados alterados de las cuenta con cédigo de ética del auditor el cual ha sido socializado,
.Obj?'“vf)s Auditorias realizadas. se recomienda siempre que se debe tener un criterio objetivo e
institucionales. 29 imparcial, en aras de ayudar a mejorar el proceso desde cada una
parcial, en-aras de ayudar a mej ‘proceso de
de las auditorias, para darle cumplimiento esta vigencia al
programa anual de auditorias se contara can 18 auditores
certificados como auditores internos con 5GS.
Formulacion y La vigencia 2019 se realiz6 la formulacion del plan estratégico
direccionamiento de planes vigencia 2019:2022, se realizado con todos los Iideres de proceso,
que respondan a intereses gerencia y fue un proceso resultado de realizar una matriz DOFA,
particulares y no a donde se identificaron las variables internas como fortalezas, y
Definir, coordinar | 30 | necesidades reales del sector | debilidades al igual que las variables externas como lo son las
los lineamientos y o de los beneficiarios. oportunidades y las amenazas. Estd pendiente de realizar el plan
criterios para la de accién vigencia 202{), que se deberd tener antes del 17 de
formulacién, febrero del 2020, fecha en la que se deberdn aportar a la oficina
PLANEACION ejecucion y de control interno. ;
evaluacion de los Seguimiento inadecuado de En la Industria Licorera del Cauca funcionan las lineas de defensa
planes, programas los planes de inversion o que habla MIPG, esta la primera linea de accién para verificar el
y proyectos de la estratégicos para cumplimiento de los planes de accion y el plan estratégico que es
organizacién, % favorecimiento de un cada lider de proceso, luego estd la ségunda linea de defensa que

tercero.

es la Divisién de Planeacién, que cada trimestre le hace
seguimiento a los mismos y seguimiento al Balance Score card, y
finalmente se cuenta con la tercera linea de defesan que s la
Oficina de Control Interno que emite revision a través de las
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auditorias y eén el mes d enero realiza la évaluacién por
dependencias verificando Cumpltmlento del resultado de toda la
vigencia.

Autoridad Centralizada:
Discrecienalidad y posible
extralimitacién de funciones.

Se toman decisiones dentro de las respunsabnlndades de cada uno
de acuerdo a sumanual de funciones. También existen los
diferentes comités dentro de la empresa. Es importante

realizacion de
pruebas
especificas para la
materia prima,
producto en
procesoy
producto
terminado

32 adelantar una estructuracién de manual de funciones para todos
los funcionarios y trabajadores de la empresa, ya que existen
muchias funciones qile no estdn establecidas y que en el quehacer
institucional estamos obligados a realizar.

Establecer las Utilizacién de informacion Se cuenta con Ia politica interna de informacion, Se. sugnere :

directrices y para interés particular y/o socializarla con todo el personal en aras de que no comentan

DIRECCIONAMIENTO | lineamientos a a3 para terceros desviaciones dela informacion no debida.
INSTITUCIONAL nivel gerencial :

para toda.l—a modificar plan de compras , Se modifica el pJan de compras tal como lo es pefm|t|do por

organizacion plan de mercadeo , Colombia Compra Eficiente, cada s ‘s'mesgs El ptan de mercadeo
presupuesto con el fin de ‘se trata de dar cumpllmlento, pero como toda pla aaclén estd
beneficiar intereses sujetaa camblos segun el cambio en las variables inte

34 particulares a los objetivos de | externas. :

la empresa
Mal uso de los recursos Se hace seguimiento a la ejecucion presupuestal desde 1a oficing.
financieros o en contra de las | financiera como autocontrol y se sube la informacién tanto a la

35 | normas presupuestales. Contaduria y a la Contralorfa cada dos meses previa revaslén dela
Oficina de Control Interno.

Pérdida de la Informacion Se realiza Backus de los programas de sevenet y Apoteosys y es
financiera guardada en el servidor local de la empresa, un computador det
drea de'sistemas y un disco duro. Se recomienda que se haga
Backus periédicamente a todos los. aquipos de |a ILC. En este
36 momento estd en responsabilidad de cada uno de o5
Keadubartos funcionarios y serwdores piiblicos, y representa un riesgo muy
grande.
recursos
financieros de la : i
organizacion para Presentar informacion Se trabaja en los reportes de fa contabilidad bajo la norma NIiF,
el cumplimiento financiera no confiable, vigencia 2019 se estd dio cumplimianto a los reportes ante
de las metas y inoportuna e imprecisa. Contaduria General de la Nacidn. Es importante que se dé
HIRANCIERA estrategias, toma cumplimiento a todos los cierres ya que se debe dar reporte ala
de decisiones, la 37 ‘Contraloria General del Cauca antes del 28 de febrero,
transparencia en la informacién que se ha solicitado ser entrcgada antes del 17 de
informacién febrero de 2020 para ser revisada v subida a tiempo a la
financiera y la plataforma, ya que con esta informacién somos auditados para la
sostenibilidad. vigencia inmediatamente anterior en este caso vigencia 2019,
lliquidez por incumplimiento | Este afio se ha realizade una correcta politica del manejo de las
de los compromisos finanzas, pero la oficina de controlinterno:sugiere que se
adquiridos por determinados | establezca un procedimiento con respensabilidades en cuanto el

38 | clientes. cobro de fa cartera definienda responsabilidades del cobro
preventivo, administrativo, pre juridico v}dndlco va Que la
cartera es bastante alta.

Incumplimiento de reportes a | Se trabaja en estbs reportes frente ala Contadurla General dela
las entidades de control Nacién, debido a que no se habia 1m_plemel1tadn tas NIIF, se

3 espera mantener al dia estos reportes vigéhcia-ZGZD

Garantizar la No Reportar actos de Este proceso ya no se llama control’interno si no Evaluacion,
calidad del corrupcién observados en el | Control y Mejoramiento, proceso que ya estd edificado arriba.
producto ejercicio de evaluacion de la
mediante las ILC beneficiando a un
actividades de particular
inspeccién,
verificacién,
CONTROL INTERNQ | SEBuIMientoy a0

Fuente: Planeacidn y el sequimiento de la Oficina de Control Interno

Cuadro 2. Actividades a ejecutar en el Componente del Mapa de Corrupcidn.
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION INDUSTRIA | Primer seguimiento. | g Tercer seguimiento
LICORERA DEL CAUCA 2019 : e e a mapas de riesgos | a mapas de riesgos
' - | Abril2019 | Dlciembre 2019
Evaluacitn y | Evaluacion ¥
SUBCOMPON seguimiento por | seguimiento . por
ENTES ACTIVIDADES META-0 PRODUCTO RESPONSABLE CRONO parte de la Oficina | parte de fa Oficina
de Control Interno. | de Control Interno.
1. 1 actualizar y/o Mapa de riesgos Oficina de ENERO No se evidencia | Se evidencia que | Se ha venido
construccion documentar de institucional planeacidn hasta la fecha la | tienen identificado | realizado tres
del Mapa de manera general los | actualizado y actualizacién de los | 40 riesgos en la | recomendaciones
Riesgos de mapas de riesgos publicado frente & mapas de riesgo de | matriz  del Plan | durante la vigencia
Corrupcién de corrupcion temas de corrupcion corrupcidn, Anticorrupcién, el | 2019 a la matriz de
2019 segun los cual se le hizo | riesgos de
instrumentos y la seguimiento a las | corrupcidn, se
; | metedologia acciones descritas. | espera  que la
| definida. Oficina de
Planeacién las
tenga en cuenta al
momento de
formular el nuevo
plan anticorrupcién
y con este la matriz
de riesgos  de
corrupcion para la
vigencia 2020.
Los mapas de ENERO A | Hasta la fecha 30 de | Segun revision con | Es importante que
riesgos son DICIEMBR | abril de 2019, | cortea31deagosto [ cada uno de los
susceptibles de E ningln lider de | de 2019, quedaren | lideres verifique y
actualizacion proceso ha | recomendaciones actualice sus
cuando los lideres requerido los | de  cambio en | riesgos de
| de los procesos lo mapas de riesgos | cuanto a riesgos | corrupcién y que se
| requieran o algunz susceptibles para la | acciones y | establezcan
situacién lo amerite actualizacion. respuestas. controles
asociados a
interrumpir  estos
riesgos que no se
pueden permitir
materializarse por
el caracter de
corrupcion que
tienen.
Presentar para Se evidencia la Actividad cumplida | Construir con todos
observaciones la construccion de los |a estrategia del
1 propuesta de Mapa riesgos de Plan Anticorrupcion
2.Consultay | de Riesgos de Minei corrupcién con y de Atencidn al
Divulgacién Corrupcion con el Mapa de Riesgos de Diciembr todos los lideres, €l Ciudadano 2020y
del PAAC- | propdsito de tener | Corrupcion publicado : cual fue publicado socializar para que
2019 la version definitiva & a la fecha 30 de se cumplan las
para su publicacica L enero de 2019. tareas desde cada
en los términos Dfieing de uno de los
g planeacién
requeridos. procesos.
Se realizd 1a Actividad cumplida | Una vez socializade
i Divulgar interna y Mapa de Riesgos de respectiva con cada uno de los
3. Monitoreo externamente el Corrupcién divulgado Marzo a publicacion del lideres de proceso,
¥ Revisidn del | Mapa de Riesgos en los medios Diciembr | mapa de riesgos de publicar el mapa de
PACC-2019 de Corrupcion disponibles en la e corrupcion en la corrupcion antes
ajustado. entidad pégina web. del 30 de enero del
2020,
Seevimisntor | : et
Con este Informe Se realizg La Oficina de
Corte a se da a conocer el seguimiento a los Control Interno,
30 de primer informe de | 40 riesgos realizé los tres
abril, 31 seguimiento a los identificados en el | seguimientos
Realizar Informe de de agosta | riesgos de Mapa enmarcados en {a
:;e cimiento | SeBUIMiento alos | seguimiento a los Oficina de y3lde corrupcidn. Anticorrupeion. ey g cenUlan
ol mapas de Riesgos | Mapas de Riesgos de | Control Interno | diciembre el Decreto 2641 de
| al PAAC-2019 L 2 . 2012.
de Corrupcidén, Corrupcion publicados
Publicacion: g ] L
10 dias Una vez el informe Se publicara en ia Se publica en la
habiles con su respectivo pagina Web antes pagina web en
siguientes | seguimiento, se del 10 de enero de 2020
al
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septiembre de
2019

periodo dard paso asu
de corte publicacion.

Conforme a lo establecido en la norma

1. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Industria Licorera del cauca incluye cinco
(5) componentes, que contienen pardmetros y soporte normativo propio. Este plan no incluye el
componente Racionalizacion de Tramites, toda vez que la Industria Licorera del Cauca por ser una
empresa Industrial y Comercial del Estado, no desempefia ningtn tipo de tramite externo con la
ciudadania, entendiéndose por:

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas por el Estado que deben efectuar los
usuarios ante una entidad de la administracién publica o particular que ejerce funciones
administrativas (e]. Notarias, Consejos Profesionales, Camaras de Comercio, etc.), para adquirir un
derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la Ley, y cuyo resultado es un
producto o un servicio.

Otro Procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el usuario de manera
voluntaria para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de la administracién publica
o particular que ejerce funciones administrativas dentro del dmbito de su competencia. Se
caracterizan porque no son obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En caso de tenerlo,
se debe relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el cobro.

En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos estan asociados con un tramite, ya
que de este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los
cuales acreditan el resultado de un tramite.

Un procedimiento administrativo de cara al usuario se caracteriza porque:

* Enla mayoria de los casos estd asociado al resultado de un tramite.
* Generalmente no tiene costo.
* Noes obligatoria su realizacion para el usuario.

La Industria Licorera del Cauca, por ser una empresa industrial y comercial del Estado, después de
realizar una revisién de las actividades que desarrolla, ha definido que la empresa no tiene tramites
o procedimientos administrativos, a la luz de las definiciones ya mencionadas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno, le hace seguimiento al segundo médulo: Racionalizacién de Tramites
y recomienda tener en cuenta: mecanismos encaminados al respeto y trato digno hacia el
ciudadano, esto con el fin de hacer mas eficiente la atencion al ciudadano a la hora de solicitar
informacién sobre tramites o alguna dependencia de la empresa y de esta manera minimizar
tramites que presentes hechos de corrupcién, para asi evitar demoras injustificadas etc.

Actividades adelantar:
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- Se sugiere realizar un listado de tramites y procedimientos administrativos, con el fin de
evaluar su pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario, esta recomendacion
se realizo en el mes de abril y en el mes de agosto cuando se hizo seguimiento, ahora se
sugiere tenerlo en cuenta para la estructuracién del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano vigencia 2020. Ya que si bien es cierto no contamos con un tramite que no tiene
costo o que estd obligado por la norma, si realizamos un tramite ante nuestros usuarios al
momento de aprobar patrocinios y degustaciones, se recomienda desde esta oficina
verificar este tramite.

- Se recomienda realizar revisién de procesos, identificando tramites y procedimientos
comunmente utilizados y verificar si cumplen con las siguientes condiciones: Una actuacion
del usuario (entidad o ciudadano — persona natural o juridico), que tenga soporte
normativo, el usuario o cliente ejerce un derecho o cumple una obligacion.

Revisar Factores internos:

- Complejidad: Excesivo numero de pasos y requisitos o documentacion innecesarios
exigibles al ciudadano.

- Costo: Cantidad excesiva de recursos que invierte la entidad para la ejecucién del tramite.

- Tiempo: Mayor duracidn entre la solicitud y la entrega del bien o servicio.

Revisar Factores externos:

- Pago: Cobros innecesarios al usuario para la realizacién del tramite.

- PRQ: Analisis de las peticiones, quejas y reclamos presentadas por los usuarios durante la
ejecucion del tramite.

- Auditorias: Hallazgos o acciones de mejora encontrados en los resultados de las auditorias
tanto internas como externas.

- Consulta ciudadana: Mecanismo de participacion democratica por medio el cual los usuarios
exponen su percepcion o criterio frente al desarrollo de los tramites objeto de intervencidn,
con el propdsito de establecer un diagnostico de la presentacion de los servicios
permitiendo asi la blusqueda de soluciones conjuntas e incentivar la participacién de la
ciudadania en las actividades publicas.

De acuerdo a los factores anteriores, por parte de la Oficina de Control Interno recomendamos
seguir mecanismos encaminados para la mejora de atencién al ciudadano, como fortalecer las
competencias del talento humano de la industria Licorera del Cauca, en garantizar y darle a
conocer a los clientes en general el acceso a sus derechos como ciudadano segtn nos dice
laley de transparencia 1712 de 2014, de igual forma minimizar demoras en tramites y servicios
solicitados por ellos para generar confianza y mantener una relacién buena hacia el
ciudadano.

V. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicién de cuentas es una
expresidn de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicacicnes,
asi como la evaluacion de la gestién, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion
publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Se estructura como un proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
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administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

CONTEXTO ESTRATEGICO RENDICION DE CUENTAS INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA:

Seguimiento por parte de la Oficina Control Interno:

El 31 de diciembre de 2015 mediante Resolucién 1760 se establece el plan estratégico 2015-2018
para la industria licorera del cauca, el cual se compone de 7 objetivos estratégicos y 30 proyectos
estratégicos de corto plazo, los cuales son la herramienta bdsica para direccionar la empresa de
acuerdo a su MISION, VISION, POLITICA Y OBIJETIVOS DE CALIDAD con eficiencia, eficacia y
efectividad, en la vigencia 2019 se estructuro el nuevo plan estratégico 2019-2022 el cual se adopté
mediante Resolucién 1498 del 31 de diciembre de 2018, el cual tiene:

Cuatro ejes estratégicos:

1. Modernizacién de la Empresa: con 4 objetivos,

2. Participacion del Mercado: con 9 objetivos,

3. Fortalecimiento Institucional: con 6 objetivos

4. Satisfaccion de la Fuerza Laboral: con 4 objetivos

Trabajo realizado con todos los lideres de proceso y la gerencia, definiendo variables internas y
externas a ser consideras en la formulacidén de una nueva estrategia industrial y comercial.

El informe de rendicién de cuentas se compone de la industria para la vigencia 2019 estuvo
relacionada de la siguiente manera:

* Informe de gestién y seguimiento plan estratégico 2015-2018: se evidencio, tarea
realizada desde la Divisidn de Planeacién

* Informe de gestion de ventas: se sustentd en reunion por parte de la oficina financiera
a los lideres de proceso. Se sugiere se haga la socializacion en comité de gerencia.

* Activaciones y patrocinios en el departamento del Cauca: se realizd socializacion en
Comité de Mercadeo, igualmente se recomienda realizar socializacion ante el comité de
gerencia.

* Gestion de medios y Comunicacion: socializar el plan de medios de toda la empresa en
aras de que todo el perscnal tanto funcionarios, servidores vy trabajadores estén
enterados del tema publicitario y que se ayude a difundir en las diferentes redes
sociales.

e Informe administrativo, financiero y de mantenimiento: se da rendicidn en la cuenta
fiscal y cada dos meses ante la Contraloria General del Cauca cada trimestre ante la
Contaduria General de la Nacidn.

* Informe de gestion de calidad y logros obtenidos: Es importante que se socialice ante
todos los lideres de proceso, los resultados de la vigencia, y que todos conozcamos cual
fue el resultado de implementar y trabajar bajo un sistema de Gestién de la Calidad
certificado en 1SO 9001:2015, que se haga Comité de Gestion y Desempefio para dar a
conocer la Revisién por la direccion.
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* Proyeccion de ventas: Una vez se determine el presupuesto de cada vigencia, es
importante socializar el nimero de ventas proyectadas y entre todos aunar esfuerzos

* Transferencias financieras al departamento del Cauca: se debe comunicar no solo al

interior de la empresa, debemos impactar nuestra labor social, y de coadyuva a mejorar

beneficios en el departamento a través de las trasferencias al departamentos para ser

invertidas en la Salud, Educacion, Cultura y Deporte.

¢ Rendicién de Cuentas ante la plataforma SIA Contralorias vigencia 2019: se dio a

cabalidad y se tuvo muy buena calificacién en la auditoria realizada por la Contraloria
General del cauca a la vigencia 2018.

Este informe se rinde por lo menos una vez al afio ante la junta directiva de la industria licorera del
cauca y ante los diferentes Entes de Control, y ante la asamblea departamental convoque para la

rendicion de cuentas de conformidad al ordenamiento con el fin de hacer control politico.

PLAN ESTRATEGICO PARA RENDICION DE CUENTAS ANO 2019

OBJETIVO: Atender los requerimientos establecidos por el gobierno nacional con el fin de hacer de
la rendicion de cuentas de gestion un ejercicio permanente de cara a la ciudadania,

La estrategia de rendicion de cuentas en la ILC estd enmarcada en los Lineamientos se fundamenta
en la Ley 1757 de 2015, relativa a las disposiciones en materia de promocién y proteccién del
derecho a la participacion democratica.

Cuadro 3. Actividades a ejecutar en el Componente Rendicion de Cuentas.

LAN ESTRATEGICO RENDICION DE CUEN

| Primer

seguimiento por
parte de la
Oficina de
Centrol Interno,

| Abr 2019

Segundo
seguimiento
por parte de la
Oficina de
Control
Interno.
2019

Ago

Tercer seguimiento

por parte de la
Oficina de Control
Interne. Dic 2019

Rendicion
de Cuentas

Informacidn

Ofrecer a los
ciudadanos
elaccesoala
informacién
institucional
mediante
estrategias y
herramienta
s
tecnoldgicas
de que
permitan
escenarios
de
interlocucién
entre el
ciudadano y
la industria
licorera del
cauca.

todos los jefes de

division o lideres
encargados de los
procesos de la
empresa

Elaboracién  de

informes, de
gestion, de
ejecucion
presupuestal,
contratacion, de
empalme, entre

otros

febrero

-Se cuenta con el
informe de
Gestidn vigencia
2018,

- Informe de
contraloria
general del cauca
-Rendicion de la
cuenta en
conjunto con
gobernacion
-Rendicidn de

Gestion ante
asamblea
departamental

Se publica la
ejecucion ppal.
Cada dos
meses ante el
SIA
Contralorias
como
mecanismo de
rendir la
informacién
financiera, De
la misma
manera se
publica en la
Contaduria
General de la
Nacién todo lo
correspondien
te a la gestién
financiera.

Afinales de vigencia
2019, se entrego el
producto de la
pagina web de la
Industria  dandole
cumplimiento a

toda la
normatividad dada
desde Gobierno

Digital  con la
implementacién de
los cuatro
componentes: 1.
Tics para Servicios
2. Ties para el
Gobierno abierto 3.
Tics para la Gestion
4. Seguridad y
privacidad de la

informacion,
pdgina

cuya
serd
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implementada en la
vigencia 2020

division
tecnoldgica
comunicaciones
prensa

gestién

¥

Pdginas web, | enero No es claro la | Mediante Se establecen
canales diciembre accidn revisar, se | estas nuevas maneras de
multimedia ¥ sugiere que para | herramientas publicitar el
redes sociales el préximo plan | se presentan | producto a través
anticorrupcidn se | las  campaiias | de las redes
aclare cudles de | de sociales, de la
las acciones a | adulteracidn, misma manera se
emprender, en | consumo contd con el plan de
aras de hacer | masivo, medics vigencia
mejor el | afiches, 2019. Se
seguimiento a su | volantes recomienda
cumplimiento. digitales y | socializar el plan
proyeccién de | con todo al
videos para el | personal de
conocimiento funcionarios,
de  nuestros | servidores y
praductos. trabajadores
oficiales.
enero Siempre se | Siempre se | Se sugiere
diciembre realiza las | realiza las | fortalecer mucho
publicaciones vy | publicaciones | este objetivo. Y
comunicados  a | y comunicados | sobre todo manejar
través de radio | a través de | adecuadamente fa
meridiano radio comunicacién al
I noticias, CNC | meridiano interior de las
Publicaciones, - : .
publicidad " Santander, noticias, CNC | fabrica, con el fin de
2 proclama, Santander, que tado el
Comunicados de .
Giraiiss Mdios hnblgn??s |:.|e proclama, personal asté
television y radio | hablemos de | enterada de las
uno Popayin. television y | nuevas estrategias
radio uno | y ayudar a difundir
Popavydn, las mismas.
nuevo liberal y
periédico
virtual.
Espacio en enero En todos los | En todos los | Se dio
medios de diciembre medios de | medios de | cumplimiento al
comunicacidn comunicaciones comunicacion | plan de medios
realizan espacios | es realizan | vigencia 2019, se

al ciudadano.

espacios al
ciudadano, los
dias

-jueves de
4:00pm a
5:00pm en
radio uno
-sdbados  de
11:00am a
1200 m en
caracol
“Tropicana.

-martes a las
7:00am en

sugiere  fortalecer
este espacio.

radio 1040,

esto para

espacios de la

empresa.
Construir la | Todas las Areas. Audiencia No se ha|[No se ha|Es importante
informacion publica realizado realizado implementar un
relativa a la audicién publica | audicidn procedimiento  de
ILC, de tal de rendicion de | publica de | comunicacion y
forma.que el cuentas propia | rendicion  de | reporte de

Dialogo ciudadano de la ILC tal como | cuentas propia | informacion,  que

pueda lo dice Ia norma | de la ILC tal | cada uno de los
acceder a 3664 del 12 de | como lo dice Iz | lideres reporte la
ella de abril de 2010. norma 3664 | informacién
manera del 12 de abril | necesaria para
oportuna, de 2010. mantener una
veraz, buena




comprensibl
e y objetiva
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comunicacién tanto
interna como
externa. No se
realizé la Rendicién
de Cuentas propia
dela ILC.

Comunicacion y Ruedas de enero a Agendamiento El proceso | Se da cumplimiento
prensa Prensa y Agenda | diciembre de medios se | para realizar | a lo programado en
de medios realiza cada 20 | ruedas de | Plan de medios
dias en todos los | prensa, vigencia 2019. Se
medios de | primero se | recomienda seguir
comunicacién. realiza una | fortaleciendo este
invitacion espacio.
digital y se
envia a través
del grupo
interno de
medics de
WhatsApp, de
igual forma se
hace invitacién
para el grupo
de difusién de
medios del
cauca.
Para
agendamiento
de medios se
realiza cada 20
dias en todos
los medios de
comunicacion
contratados
por la
empresa,
television
radic y presa
en
acompaiiamie
nto por los
jefes
Comunicacion y enero El drea de | El  drea de |El area de
prensa diciembre publicidad publicidad publicidad siempre
siempre esta | siempre  esta | estd muy pendiente
muy pendiente | muy de los medios de
de los medios de | pendiente de | comunicacién,
comunicacion, los medios de | pagina web y redes
pagina web y | comunicacidn, | sociales para
Espacios de redes sociales | pagina we.b y .aten.der cualquier
3 ) para atender | redes sociales | inquietud del
didlogo a través . .
Alisae §uaIQU|er para _atender c1uc.!adano. Sfa
fendloias e |r}qmetud del Fualqumr sugiere Seguir
. . ciudadano. inquietud del | fortaleciendo este
informacion: 4 &
ciudadano objetivo y contar
con todo el
personal al interno
quien es el que
primero deberia de
enterarse de la
estrategia a
implementar.
Mercadeo Participacién en | enero La ILC realiza | Junio y agosto | Mes de diciembre
eventos feriales y | diciembre eventos feriales y | tenemos de 2019 y enero de
exposiciones exposiciones temporada 2020 es donde
como carnavales | alta, donde se | mayor participacion
de blancos vy | patrocinan se da en ferias y
negros en todo el | ferias y fiestas | fiestas,
departamento de los | patrocinando ya sea
del cauca y en | municipios, en dinero o en
semana santa | fiestas de | producto, haciende
sacaron cuatro | verano en | parte con las
Stan en | diferentes degustaciones. Es
diferentes sitios | veredas y | importante  llevar
como los fueron | corregimiento | una trazabilidad de

en el éxito, inen —

s y fiestas

los apoyos y
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expo cauca,
manos de oro y
en nuestras

instalaciones de
la ILC. Para el
conocimiento de
los productos.

patronales de
algunos
municipios del
Cauca.

clasificar cada una
de las fiestas segin
su importancia y su
poblacién.

Incentivos

Disefiar e
implantar
planes de
incentivos
orientados a
generar
estimulos  a
los
ciudadanos,
servidores
publicos  del
Departamen
to de Caucay
a los
servidores
publicos ‘de
la ILC, para
proamover su
participacién
en el proceso
de rendicidn
de cuentas

Capacitacién  a | enero Se realizé | La  industria | Es importante
servidores diciembre capacitacion por | Licorera  del | fortalecer este
publicos y 8 parte del drea de | Cauca, cuenta | canal tan
ciudadanos Gestion de | con un plan de | importante con el
calidad en | capacitacion ciudadano y con los
atencion al | en el cual se | clientes. Al interior
cliente y PQR, de | benefician los | se cuenta con plan
igual forma se | servidores de capacitaciones el
solicité en el mes | publicos, en el | cual tiene recurso a
Talento Humano de marzo al SENA | cual se han | cargo déndole
realizar hecho cumplimiento a la
capacitacidon en | capacitaciones | normatividad  de
atencion al | de gestion | capacitacién al
cliente y PQRS | calidad para | servidor publico.
para el personal | certificarlos
de la Industria | como
licorera y estdn | Auditores
pendientes  de | Internos, el
confirmar fecha. | plan de
capacitacién
hasta la fecha
va en un
porcentaje del
é
Encuestas vy | enero No es claro la | La Seccidén de | A pesar de que se
difusién de | diciembre accién a revisar, | talento ha wvenido dando
resultados se sugiere que | Humano, revisién por parte
para el proximo | realiza cada 6 | de la oficina de
plan meses la | control interno, no
anticorrupcién se | “Evaluacién de | se es claro a qué
aclare cudles de | desempeiio” actividad se refiere
las acciones a|donde en el|la difusion de
emprender, en | formato resultados, se
aras de hacer | describenelen | sugiere revisar para
mejor el | una pregunta | el siguiente plan
seguimiento a su | el tipo  de | anticorrupcién
cumplimiento. capacitacion vigencia 2020.
que requieren
para el
empleado para
asi desarrollar
mejor su
desemperio.
Comunicacién y | Convocatoriasa | enero Se realiza una | Se realiza una | Es importante
prensa y Mercadeo | la ciudadania diciembre campafia  para | campafia para | definir canales de
para promover darle a conocer al | darle a | comunicacion y la
su participacién ciudadanc el | conocer al | periodicidad en la
en los diferentes estado financiero | ciudadano el |que se va a
canales ofrecidos de la empresa a | estado reportar, para
por la ILC través de redes | financiero de | recibir informacion
sociales como | la empresa a | importante por
YouTube, traves de | parte del ciudadano
Facebook, redes sociales | que nos culmine a
integran y | como cumplir a
medios impresos | YouTube, satisfaccion nuestro
como proclama | Facebook, producto yfo
del cauca y el |integran y | servicio.
liberal.- medios
impresos
cemo

proclama del
cauca vy el
liberal.-
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Realizar enero a | De acuerdo a las | Se estd | A través de
seguimiento y diciembre encuestas realizando mercadeo se estdn
evaluacidn a las realizadas en la | campafias de | realziadno
manifestaciones vigencia 2018 se | activacion encuestas para
realizadas por los estd  haciendo | para los | medir la
ciudadanos para campaiias de | municipios con | satisfaccion el
la construccidn activacién menos cliente, es
de planes de “CAUCANO rotacion de los | importante  seguir
mejoramiento VIENE RODANDO | productos de | fortaleciendo y a
institucional. Y TE VA | la ILC y | través del sistema
PREMIANDO" reforzando los | de  gestione la
para los | municipios con | calidad socializarlo
municipios con | posesion  en | frente al equipo
Servicio al Cliente menos rotacién | venta de los | para mejorar
de los productos | productos, aspectos desde
de la ILC vy | parafortalecer | cada una de las
reforzando  los | al consumidor | dreas.
municipios con | a través de
posesion en | activaciones
venta de los | del municipio
productos. del Cauca
mediante
premios que
entrega la
Industria
Licorera  del
Cauca.
Se realizan dos | En el primer | Es importante
encuestas al afio, | semestre  se | medir el clima
se inicia en el | evidencia las | organizacional,
mes de junio y la | encuestas de | mejorar las
otra en el mes de | los clientes | relaciones por parte
diciembre., porlo | externos, en | del sindicado y el
cual hasta el 30 | un total de 50 | servidor publico
de abril no se ha | encuestados, libre
iniciado. lo cual nos | nombramiento vy
indica que en | remocidn, en aras
los dos | de fortalecer el
primeros item | buen trabajo en
Aplicacion la satisfa‘ccién equipo.
del cliente,
encuesta  ante . " "
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los productos,
donde durante
todos los
meses se viene
fortaleciendo
una
continuidad de
procedimiento
s, durante los
diferentes
establecimient
os del
municipio

V. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento
Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual
busca mejorar la calidad y accesibilidad de los trdmites y servicios de la administracion puablica y
satisfacer las necesidades de la ciudadania.

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion, se recomienda que
las entidades de la administracion pudblica incluyan en sus planes institucionales, una linea
estratégica para la gestion del servicio al ciudadano, de modo que las actividades pueda ser objeto
de financiacidn y seguimiento y no se disefien formatos adicionales para tal fin.

La industria flicorera del cauca busca garantizar al ciudadano a través de los diferentes canales que
tiene para dar respuesta satisfactoria a los requerimientos de los ciudadanos, ofreciendo
informacion completa, clara, oportuna y de calidad, mediante acciones como:

Revision Oficina de Control Interno:

* Ventanilia tinica de atencidn: es un espacio condicionado de atencidn al ciudadano
donde se realizan gestiones como radicar documentos o solicitudes, solicitar el acceso
autorizado alguna de las divisiones: Es importante darle cumplimiento al horario
establecido de ventanilla Unica, se debe entender que la ventanilla Gnica es el vinculo
directo Industria con el ciudadano. Siempre debe haber continuidad en el servicio y si
por alguna razon se interrumpe, se debe comunicar al ciudadano a través de acto
administrativo y darse a conocer a través de diferentes canales de comunicacién.

e Escrito: El ciudadano puede enviar comunicacion escrita a la Industria Licorera del cauca
manifestando su solicitud: es importante seguir avanzando con la trazabilidad vy
contestacion a las quejas y reclamos.

* Implementacién de herramientas tecnoldgicas en sitio web: que facilitan el contacto
directo entre la comunidad en general y la industria licorera del cauca como es la pagina
web www.aguardientecaucano.com que cuenta con un enlace que se flama informacion

al _ciudadano este permite contactarse a través de peticiones , quejas y reclamos,

sugerencia o denuncias (PQRSD): no se evidencia el funcionamiento a este espacio, se
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debe fortalecer su implementacion con campafias de comunicacién en aras de que el
ciudadano sepa como ser utilizado este espacio que acorta la comunicacién con la
industria.

* Servicio telefonico: El ciudadano puede acceder a través del PBX 8244534 y solicita
informacién a Travez de la persona encargada de la linea en horario de 7:00am a
12:00pm y de 2:00pm a 6:00pm, de lunes a viernes.: el PBX permanecié dafiado durante
varios meses en la vigencia 2019, la segunda semana se instalaron nuevos teléfonos en
oficinas se espera se regularice este espacio para darle mayor cobertura a solicitarle las
inquietudes del ciudadano. Se debe establecer como cultura organizacional darle
contestacion a las llamadas en aras de dar soluciones técnicas y efectivas.

* Personalmente: el ciudadano puede visitar las instalaciones de la industria licorera del
cauca ubicada en calle 4 nim. 1E40 de la ciudad de Popayéan y realizar su gestion
personal: establecer quienes son las personas adecuadas e idoneas para dar
informacidn al ciudadano, ya que esta informacién deberd ser eficaz y veras ya que es
informacidn institucional.

* Correo institucional: gyr @aguardientecaucano.com: verificar este correo.

* RECEPCION Y RADICACION DE CORRESPONDENCIA EXTERNA: La persona encargada de
recibir la correspondencia externa en la VENTANILLA UNICA, hace el debido ingreso v
su respectiva radicacion por ventanilla dnica, con el objeto de hacer el correcto
seguimiento con el animo de que llegue a cada dependencia Para su respectivo tramite,
en tiempos exactos y oportunamente: por parte dela oficina de control interno se
realiza seguimiento a las PQRFO, se sugiere seguir trabajando en el tema para darle
mejoras a la trazabilidad toda la informacidn que se radica.

Es importante mencionar que la entrega de correspondencia es diaria y no se guardan copias de
ningun documento recibido.

Si alguna consulta de los usuarios exige un mayor nivel de detalle, se debe recurrir a la respectiva
dependencia, a fin de que el usuario sea atendido por el Funcionario competente en el tema.

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Y LA GESTION DE PQRS PARA
EL ANO 2019

OBJETIVO: Desarrollar acciones para el mejoramiento de la accesibilidad, calidad y oportunidad en
el servicio al ciudadano, a partir del fortalecimiento de canales de atencidn, desarrollo del talento
humano y herramientas de apoyo a la gestién.

Cuadro 4. Actividades a ejecutar en el Componente Atencién al Ciudadano
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V1. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
Este componente estd a cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad lider del disefio,
promocion e implementacion de la Politica de Acceso a la Informacién Pablica, en coordinacién con
el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Funcién Publica, el DNP, el Archivo
General de la Nacidn y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).43 El
componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso
a Informacion Pblica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167
de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién puablica”.

PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
OBJETIVO: Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn,
mediante la publicacion de este instrumento para que la ciudadania en general se involucre v
participe de las gestiones que se realizan en la industria licorera del Cauca y el cumplimiento de
metas en el marco de la visién y misidn de la empresa.

HERRAMIENTAS Y MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA EMPRESA
La Industria Licorera del cauca cuenta con las siguientes herramientas y mecanismos de
comunicacion interna y externa para garantizar el flujo de la informacién que se envia a los grupos
de interés con claridad, oportunidad y veracidad dependiendo del mensaje y de |a situacion que
autorice la gerencia a publicar.

Revision de la oficina de Control Interno:

Instrumentos de gestion de la informacién: La ILC cuenta con los diferentes actos administrativos
en donde se indica cudles son objeto de publicacion y los que tienen reserva: Es importante detallar
en este espacio cual es la informacion que tiene reserva institucional y darle a conocer a todo el
publico interno y externo.

Criterio diferencial de accesibilidad: No se tiene condicion de raza, género, sexo, nacionalidad, edad
u orientacion politica, religiosa o sexual, para el acceso a la informacién, excepto a la que es
considerada como reserva: definir la informacion de reserva.

Monitoreo al acceso a la informacién: Para el adecuado monitoreo al acceso a la informacién, la
ILC cuenta con los respectivos responsables de la informacién, y para el seguimiento con la asesora
Control Interno: Verificar tareas puntuales.

Se publicara este documento conforme a la normatividad legal vigente antes de 10 de septiembre

de 2019. — ;
Newoan/es e/

lvonne Adriana Enriquez Santacruz
lefe Oficina de Control Interno
Industria Licorera del Cauca
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Enviar a planeacion al correo electronico
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