B1484,

2019

2 SE7

|
=
[




B1484,

El Gerente de la INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA en Pjerc.'ao de las atribuciones que le confiere el

Decreto 967 de diciembre de 1.986 y

W
i

CONSIDERANMDO

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “que define que cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano” v del Decreto 2482 de 2012 “que
establece los lineamientos generales para la integracion de la planeacidn y la gestién” y teniendo
en cuenta que el Estado Colombiano a través de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de

la Republica ha definido un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, como lo es

el Plan de Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano.

En consecuencia,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcion de la Industria Licorera del Cauca,
para la vigencia 2018

RECESDALES Y [

Adicionalmente

MAPA DE PROCESOS DE LA INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

Il. MARCO NORMATIVO INTERNOQ

al documento “ESTRATEGIAAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN

ANTICORRUPOCION Y DE ATENCION AL CIUDADANOQ”, la industria licorera del cauca incluye en su
plan anticorrupcion la siguiente normatividad:
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Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.
Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan normas sobre el Sistema

Nacional de Contral Interno de las Entidades y Organismos de la

Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial.

Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, "Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del

Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion

Establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

Estrategias parala Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano Versidn
2, en el cual se establecen entre otros: Descripcion de las politicas, estrategias o iniciativas,
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcién, Racionalizacion de
Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano,
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién, Iniciativas Adicionales.
Elarticulo 73 del Estatuto Anticorrupcion, dispone que el Mapa de Riesgos de Corrupcion
hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano; esta politica es liderada por
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, cuyos lineamientos estan
desarrollados en el documento "Guia para la gestion del riesgo de corrupcion”.

Ordenanza 028 de 1972 por medio de la cual se dictan normas reorganicas de la INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA,

Resolucion 1311 de 2018, donde se adopta MIPG, Resolucidon 1268 donde se crea Comité
de Control Interno, Resolucidn 1267 del 2018, donde se crea el Comité Gestion y
Desempeno.

Demas normas concordantes

DEFINICIONES
Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los objetivos o
un proceso de la entidad. Pueden ser entre otros, una pérdida, un dafio, un perjuicio, un
detrimento.
Es el “resultado de un evento que afecta los objetivos.”
Corrupcion: “Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.
Gestion del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de “Actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacién con respecto al riesgo” de corrupcién
Impacto. Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo
de corrupcion en la entidad.
Mapa de Riesgos de Corrupcidn: Documento con la informacion resultante de la gestion del
riesgo de corrupcion
Modelo Integrado de Planeacién y de Gestidn: Instrumento de articulacion y reporte de la
planeacion de cinco politicas de desarrollo administrativo.
Riesgo: Efecto de la incertidumbre sohre los objetivos.
Riesgo de Corrupcion: Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por
accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion,
se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de
un beneficio particular.
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* Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con
respecto al riesgo.

¢ Politica para la gestion del riesgo: Declaracion de la direccién vy las intenciones generales
de una organizacion con respecto a la gestion del riesgo.

e Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta respuesta; toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes
a su recepcion

* Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

* Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

* Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion
de la entidad.

* Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

v, COMPONENTES DEL MAPA ANTICORRUPCION

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

SEGUIMIENTO A MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2019 POR PARTE DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

OBIJETIVO: Administrar la politica de la gestion del riesgo mediante la identificacion, evaluacion,
valoracion, analisis y control de los posibles riesges de corrupcion en la industria licorera del cauca
y asi prevenir su ocurrencia o minimizar el impacto en caso de materializacion.

De esta manera la Oficina de Control Interno de la industria licorera del cauca, realizo seguimiento
al Mapa de Riesgos de Corrupcién, donde se evaluaron un total de 40 riesgos identificados para 11
procesos: Comercializacion, Produccion, Mantenimiento, Juridica, Administrativa, Tecnologia de la
Informacion vy Comunicacidn, Evaluacion Control y Acceso a la Informacidn, Planeacion,
Direccionamiento Institucional, Financiera. Se dejaron varias recomendaciones asociadas a que el
riesgo identificado no coincide en varias ocasiones con el objetivo del proceso, se solicita revisar y
clasificarlo correctamente. También se evidencio que las acciones no corresponden en algunas
ocasiones a corregir el riesgo de corrupcion, lo que se solicita sean revisadas. Se sugiere que se
incluyan los procesos que hacen falta: Comunicacion, Gestion de la Calidad y Control de Calidad.

Es importante ajustar el mapa de riesgos, darlo a conocer, seguir y monitorear, con el fin de retro

alimentar la gestién y buscar medidas de mejoramiento o ajuste que permitan cerrar las brechas

posibles de la corrupcidn.
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De los 40 riesgos, 28 riesgos estan calificados con probabilidad de ocurrencia baja y 12 riesgos

clasificados como ocurrencia moderada, la mayoria de los 40 riesgos tienen impacto catastrofico,

ya que si se materializa puede haber recursos afectados, de esta manera es importante que se

monitoreen y ejecuten las acciones para impedir su materializacion.

Cuadro 1. Resumen del seguimiento de la Matriz de Riesgos Anticorrupcidn agosto 2019

AREA O DIVISION

OBIETIVO
CALIDAD

DESCRIPCION RIESGO

SEGUIMIENTO OFICINA DE
CONTROL INTERNO
AGOSTO 2019

COMERCIALIZACION

PRODUCCION:

Satisfacer las
expeclativas del
cliente,
propender por
el sostenimiento
del mercado en
el departamento
del Caucay
gestionar la
consecucion de
nUeVos
mercados en el
territorio
nacional, con el
fin de
incrementar
ventas y abrir
canales de

| distribucion,

Producir
aguardiente
caucano,
cremas,
escarchados,
ginebra y ron
que se ajusten a

| las expectativas
|
de nuestros

clientesy ala
polltica de la
oempresa,

LA

prostamo de la
infracstructura sin provia
autorizacion del drea de
comercializacion.

Favorecer a lerceros en
detrimento de los
intereses de la entidad
an patrocinios o
degustacion de
productos.

Se evidencia el procedimiento PRDCO3, PRESTAMO DL
INFRAESTRUCTURA, el cual no hace mayor referencia a
as actividades y responsables del préstamo, se sugiere
que este sea complementado, especificando ademis la
cuantia para realizar pagare, tal como se manifiesta en la
accion. También se debe cambiar el responsable ya que
son acciones encaminadas al autocontrol del mismo
proceso de Comercializacion e
Se realiza seguimiento desde el drea de Comercializacion,
se sugiere realizar llamadas y/fo visitas corroborando la
buena atencidn de cada uno de los eventos.

entrega de degustacion
sin que exista control en
la entregado la misma a
los consumidores y la
devolucion de sobrantes
en la Division de
Comercializacion
vender el produclo a
credito sin una garantia
resal

Hurlo y/o perdida de
insumos, materia prima o
producto terminado.

La devolucion la recibe el drea de mercadeo y se Heva
control de las devoluciones las cuales son anotadas en
hojas de cdlculo que pasan directamente a la jefe de
comercializacidn, estas devoluciones posterior se
enlregan a los siguientes coordinadores en aras de no |
hacer ingreso, ya gue es un producto que ha salido |
facturado.

En este momento no se tiene crédito para ningun
distribuidor, excepto la Costa Pacifica.

Este riego no seria un riesgo de produccian, sino de
administrativa, ya que la materia prima la salvaguarda
producto terminado que depende de [a division
administrativa

Veracidad en la
informacion de almacén,
por inventarios no
actualizados © por no
diligenciar los lormatos
de entradas y salidas
tanto de planta como de
hodega.

realizar el pedido de

suministros o plan de
compras beneliciando a
un solo proveedor a
cambio de un interes
particular

Perdida de documentos
fisicos que soportan el
procedimiento de
entradas y salidas de

almacén.

Esta actividad es un autocontrel del proceso, el lider del
proceso de produccion debe mantener al dia y saber que
cantidad exacta se tiene de materia prima, ya que si no
cuenta con esta informacion al dia, podria cortarse el
proceso de produccion por causa de algun faltante. No es
responsabilidad de control interna realizar revisiones
continuas de inventario.

Cefirse al manual de contratacidn para realizar las
ordenes de suministros, esta tarea debe ser auto
controlada por el responsable de cada una de las dreas,
no es una responsabilidad de la oficina de control interno

Esta actividad no puede estar ligada a la oficina de
planeacion, es una actividad propia de almacén que
depende de la divisidn administrativa.




MANTENIMIENTO

JURIDICA

| Garantizar cl
correct 0
funcionamiento
de la
maquinaria,
equipos,
infraestructura
de produccion y
la red electrica
de laempresa,

Asesorar a la
arganizacion
sobre el
cumplimiento
de las
disposiciones
constitucionales,
legalesy
reglamentarias
aplicables a la
entidad, ademads
de adelantar 3
gestion
contractual que
garantice la
adecuada
satisfaceion de
las necesidades
en la empresa,
de manera
oportuna y

cjercer la
reprosentacion
judicial y
administrativa
de la empresa
sin dejar de lado
sus actividades
de control
interno
disciplinario.

Estudios previos

s

el

Recepcion de adendas
por compras realizadas a
un provecdor.

ventla o donacion de
equipos dados de baja,
que pueden estar en
buen estado.

manipulados por personal
[ stableciendo
necesidades inexistentes
0 aspectos que benefician
a una lirma o persona en
parlicular.

Adendas que cambi

condiciones gencrales del
proceso para favorecer a
grupos determinados

n

Se

Inicios de vigencia se aclualizo el manual de contratacion
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Se ha realizado capacitacidn por parte de la oficina
jurfdica al trabajo y labor que ejercen los supervisores, s¢
evidencia falencias en la tarea de la supervision

debe hacer la aclaracion en el riesgo que las
donaciones serdn realizadas Unicamente a entidades de
orden publico, se evidencia actualizacién en resolucion de
hajas.

y $¢ socializo con todos las que en el proceso intervienen

<e actualizo el Manual de Contralacion a principios de la

vigencia 2019

deficiente ejecucion de
las actividades de
supervision a log
contratos

Qcultar a la ciudadania la
informacion considerada
publica

No se evidencia la actualizacidn del Manual Interno de
supervisidn, se propone que se incluya el procedimiento
de las tareas que se obligan los supervisores y formalizar
un formaltos con actas de supervision, terminacion y
liquidacion en aras de fortalecer esta tarea i

Se debe aclarar cudl s el tipo de documentacion que la
oficina juridica estd obligada a publicar de acuerdo a
nuestra naturaleza juridica

Liguidar contrato o
convenio sin los soportes
adecuados

Se recomiendy actualizar el manual de supervision de la
Industria Licorera del Cauca

disciplinario no
correspondan a lo
eslablecido en la
normatividad vigente
espacialmente en la ley
734 de 2002.

Control Interno Disciplinario se basa en la Ley 734

No adelantar una defensa
Leenica diligente y
oportuna frente a los
procesos judiciales en los
que la ILC es demandada,”
con el fin de favorecera
lerceros

Deficiencias en el manejo
documental y de archivo

Se da trazabilidad 2 la defensa publica de la empresa y se
hace seguimiento a través del comité de conciliacion
periddicamente

Se debe mejorar la gestion documental en cada una de
las oficinas productoras. $ e evidencia que ya existe un
contrato encargado de actualizar lag TRD

Trafico de influencias en
procesos de conlratacion
de la ILC

Se cuenta con perfil de cargos para cada uno de los cargos
de contrato a término indefinido v de libre nombramiento
y remocién !

ADMINISTRATIVA

Realizar
seguimientoy
control a las
politicas
administrativas,
requlsitos
legales,
satisfaccion al
cliente y partes

Elfavorecimiento a un
tercero en
investigaciones
disciplinaras, Juicios
liscales y judiciales, por la
Imposibilidad de acceso al
Archivo Central y
Archivos de Gestion para
consultar documentacian.

Se encuentra en proceso de actualizacion




interesadas de
la Industria

Apropiacion de rocursos
derivados doe la
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Existe politica de manejo de residuos solidos y para dar |
de baja algo, se debe tener un concepto Lécnico 5

Licorera del 21 peneracion de residuos
Cauca. reutilizables.
Dacisiones ajustadas a Se cuenta con la actualizacion del manual de (:c)nwlra'lz;'c.LéiP{.
intereses particulares envirtud de mejorar el proceso.
22 | para realizar contratacion
de servicios dentro de un
| evenlo,
Mantener, Utilizacion de Se cuenta con la politica, se sugiere soc ihz;lr—la con todo
actualizar, | mlormacion parainterés | el personal en aras de que no comentan desviaciones de
! proteger y 23 parlicular y/o para la infarmacion no debida i
brindar soporte tereeros |
aly | sitio web sin f:(ll-npl-ir Se esta adelantando un contrato con el fin de actualizer o |
iﬂ'r&](ES’lIU(ZEUN} 24 | requisitos legales requerido por gobierno en linea en la platalorma de la
tecnologica ILC.
TECNOLOGIA DE LA | abarcando R
INFORMACION Y software, Bajo nivel de seguimiento | Se hace plan de seguimiento a los equipos por parte de la
COMUNICACION hardware, red y control sobre los oficina de sistemas
de potencia equipos asignados a loy
regulada y red procesos Leenicos,
de dalos 25 | administrativos, |
; interna/externa linancieros y juridicos. '
| de la Industria
Licorera del
Cauca
Realizar la no entregar informacion Se mejord el proceso del cumplimiento de los tiempos
evaluacion de la requerida por los entes establecidos de informacidn que solicita los entes de
gestion 26 | de control control, al igual que la calidad de la informacidn, ahora ‘r
| institucional del todo pasa por la oficina de Control Interno y se recopila
| cumplimiento Ltodo y s e envia con la firma del gerente.
i e Ic‘ars-rc\m-uulns No levantar Se cuenta con un procedimiento de auditorfas internas y
| del Sistema A o . — b b — A e
| observaciones, con el fin | se cuenta con cddigo de ética del auditor el cual e
1 In{eg.;r:ado X 27 | de favorecer intereses de | socializado, se recomienda siempre que se debe ser
(?Gsmm MECI- los administrados. objetivo e imparcial, en aras de ayudar a mejorar el
EVALUACION Lill'(j;%d sluey proceso desde cada una de las auditorias. i
CONTROL Y 5(3»f;11'r_\dad ?” e e Ii%(poritarid:tz;.d( ~ ['No solo I3 oficing de Control interno pucde rcpdﬁ‘%}r actos
MEJORAMIENTO | ;?\zﬂi:\jl‘cvz corrupcion ohservados en | de corrupcidn, toda persona que vea y sepa gque se ostd
o o ¢l ejercicio de evaluacidn | llevando a cabo, debe inmediatamente reportarlo ante
aplucau-on dg 28 | de I3 ILC beneficiando a los entes competentes
herramientas ;
i un particular
que permitan
contribuiral | | I
cumplimiento y Realizar informes con Se cuenta con un procedimiento de auditorias internas y
| fortalecimiento resultados alterados de se cuenta con codigo de ética del auditor el cual es
| la Mision y los 29 | las Auditorias realizadas. | socializado, se recomienda siempre que se debe ser
| I Ohjetivos objetivo e imparcial, en aras de ayudar a mejorar ¢l
_|institucionales. |} i ) proceso desde cada una de las auditorias.
| Formulacion y Se trabaja en conjunto con el Sistema de Gestion de la |
Definir, direccionamiento de Calidad evidenciando el acompafamiento que el sistema ‘
coordinar los planes que respondan a le hace a cada uno de los lideres de proceso en la
lineamientos y _ intereses particulares y construccion de los planes de accion resultado de
| criterios para la 4 no a necesidades reales hallazgos de auditoria interna. Esta vigencia aun no se
| Hormulacion, del seclor o de los repara a la oficing a pesar de haberlo solicitado en dos
| PLANEACION ! ejecucion y beneliciarios. ocasiones. Se recomienda reubicar este riesgo ya que no
| evaluanion de | perlenece ala labor de la Division de planeacion. ‘
| los planoes, Sepuimiento inadecuado | La accion no tiene nada que ver con el riesgo identificado,
i | programas y de los planes de inversion | se recomienda que se atempere a las actividades del .
i proyectos de la | 31 | o estratégicos para proceso
' Organizacion. favorecimiento de un
‘ L L tercero. I
establecer las Autoridad Centralizada: | Se toman decisiones dentro de las responsabilidades de
| DIRECCIONAMIENTO | directrices y 42 Discrecionalidad y posible | cada uno de acuerdo a su manual de funciones. También
INSTITUCIONAL lineamientos a 24| extralimitacion de existen los diferentes comités dentro de la empresa.

nivel gerencial

funciones.




FINANCIERA

|
| para Lloda la
| organizacion

Asegurar [os
reCursos
financieros de la
organizacion
para ¢l
cumplimiento
de las melas y
estralepias,
toma de
decisiones, la
Lransparencia en
la informacion

| linanciera y la

| sostenibilidad

| I

Fuente: Planeacion y el sequimiento de lo Oficing de Controfl Interno

CONTROL INTERNO

Garantizar la
calidad del
producto
mediante las
actividades de
inspeceion,
verificacion,
seguimentoy
realizacion de
| pruebas
especificas para
la materia
prima, produclo
N pProceso y
producto
‘ Lerminado

Utilizacion de
informacion para interés

33 ;
particular y/o para

compras , plan de
mercadeo, presupuesto
34 | con el fin de beneficiar
intereses particularesa
los objetivos de la

empresa

Mal uso de los recursos

ag
35 | 1as normas
presupuestales.

financicra

Presentar informacidn
37 | financiera no confiable,
inoportuna e imprecisa.
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Se cuenta con la politica, se sugiere socializarla con todo
el personal en aras de que no comentan desviaciones de
la informacion no debida

Se modifica el plan de compra tal como lo es permitido
por Colombia Compra Eficiente, el plan de mercadeo se
trata de dar cumplimiento , pero como toda planeacion
esta sujeta a cambios segun el cambio en las variables
internas y externas

financieros o en contra de

Pérdida de la Informacion | Se realiza Backus de los programas de sevenet y

Se hace seguimiento a la ejecucion presupuestal desde la
oficina financiera como autocontrol v se sube s
informacion tanto a La Contaduria como a la contraloria

Apoteosys y es guardada en el servidor local de la
empresa, un computador del drea de sistemas y un disco
duro. Se recomienda gue se haga Backus periddicamente
a todos los equipos de la ILC. En este momento estd en
responsabilidad de cada uno de los funcionariosy
servidores publicos.

Se trabaja en los reportes de la contabilidad bajo la
norma NIIF, vigencia 2019 se esta dando cumplimiento a
los reportes ante Contaduria General de la Nacion

lliquidez por
incumplimiento de los
compromisos adquiridos
por determinados
clientes.

Este afio se ha realizado una correcta politica del manejo
delas finanzas

Incumplimiento de
reportes a las entidades
de control

3

el

No Reportar aclos de
el ejercicio de evaluacion

de la ILC beneficiando a
un particular

40

corrupcion observados en

Se trabaja en estos reportes frente a la Contaduria
General de la Nacién, debido a que no se habia
implementado las NIIF

Verificar el riesgo y la accion a implementar




Cuadro 2. Actividades a ejecutar en el Componente del Mapa de Corrupcion.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA 2019

Primer seguimiento

a mapas de riesgos
2019-Abril

SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES
1 actuahizar y/o
documentar de
manera genera!l los
napas de riespos de
COrFUpeItn Sep

| mstrumentos  y g
metocdo!

—L

L. construccion del Mapa
de Riesgos de Corrupcion

2019

del PAAC-2019

2. Consulta y Divulgacion

| del PACC-2019

| 2019

3. Monitoreo y Revision

4. Seguimiento al PAAC-

detinida
Los mapas de riesgos
son susceptibles  de
actualizacidon cuando

los  lideres  de  los

Drocesos o req
oo algung situacien lo

erdan

anarite

554 prarg

o AN i
propuesta de Mapa
i Hiesgos de
Corrupoidon con el

propesito de tener la

version defintiva
para su publi i
en s termines

requnrioos.

Divulgar

exlernaments el

nterag y

Map Riespos (e

Carrupcion

v ajustado.

META-Q PRODUCTO

Mapa  de
instilucional
actualizado

-

frente a

temas de corrupcidn

publicadeo

Mapa de Riesgos de
Corrupcidn pubhcado

Mapa de Riesgos de
Carrupaion divilgado
o0
disponibles  en la
entidad

1os

Oficina de planeacion

RESPONSABLE CRONO
ENERO
Hespos
Olicina de planeacion ENERO n

DICIEMBRI

Marzo

Diciernbire

Marzu 3

Diciembre

Evaluacion y seguimiento

por parte de la Oficina de
Control interno.

No se evidencia hasta

la fecha la actualizacion
de los mapas de riesgo
de corrupcion.

Hasta la fecha 30 de
abril de 2019, ningdn

lider de proceso ha
requerido los mapas de
riesgos susceptibles

para la actualizacion,

Se evidencia la
construccion de  los

riesgos de corrupcion
con todos los lideres, el
cual fue publicado a la
fecha 30 de enero de
2018.

Se realizo la respectiva

publicacion  del mapa
de fEsgas

corrupcion en la pdgina

te

Wil

Corrupcion.

nto oA
] s e Hiegpish de
Corrupcion

ouplicados

Oficina

ae

Interng

Seguimiento:

Contraol

Corte a 30 de
abril, 31

agosto y 31 de

de
diciermbre

Publicacion:

Con gste Informe se da

a conocer el
informe

primey
e
seguimiente a  les

rigsgos de corrupcion

10 dias habules

sigiientes  al

periedo de
corte
Conforme a e

estabiecide en

la nornta

Una vez el imforme con
Su respectivo
seguimiento, dard
paso a su publicacion

58

|

,d

2do Seguimiento
mapas de riesgo
2019-Agsoto
Evaluacion vy
por parte de la Oficing d
Control Interno.
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V. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Industria Licorera del cauca incluye cinco
(5} componentes, que contienen parametros y soporte normativo propio. Este plan no incluye el
componente Racionalizacion de Tramites, toda vez que la Industria Licorera del Cauca por ser una
empresa Industrial y Comercial del Estado, no desempefia ningin tipo de tramite externc con Ia
ciudadania, entendiéndose por:

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas por el Estado que deben efectuar los
usuarios ante una entidad de la administracion publica o particular gue ejerce funciones
administrativas (ej. Notarias, Consejos Profesionales, Camaras de Comercio, etc.), para adquirir un
derecho o cumplir con una obligacion prevista o aulorizada por la Ley, y cuyo resultado es un
producto o un servicio.

Otro Procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el usuario de manera
voluntaria para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de la administracion publica
o particular que ejerce funciones administrativas dentro del dmbito de su competencia. Se
caracterizan porgque no son obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En caso de tenerlo,
se debe relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el cobro.

En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos estan asociados con un tramite, ya
que de este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los
cuales acreditan el resultado de un tramite.

Un procedimiento administrativo de cara al usuario se caracteriza porque:

«  Enla mayoria de los casos estd asociado al resultado de un tramite.
«  Generalmente no tiene costo.
*  No es obligatoria su realizacion para el usuario.

La Industria Licorera del Cauca, por ser una empresa industrial y comercial del Estado, después de
realizar una revision de las actividades que desarrolla, ha definido que la empresa no tiene tramites
o procedimientos administrativos, a la luz de las definiciones ya mencionadas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Contrel Interno, le hace seguimiento al segundo modulo: Racionalizacion de Tramites
y recomienda tener en cuenta: mecanismos encaminados al respeto y trato digno hacia el
ciudadano, esto con el fin de hacer mas eficiente la atencion al ciudadano a la hora de solicitar
informacion sobre tramites o alguna dependencia de la empresa y de esta manera minimizar
tramites que presentes hechos de corrupcién, para asi evitar demoras injustificadas etc.

Actividades adelantar:

- Se sugiere realizar un listado de tramites y procedimientos administrativos, con el fin de
evaluar su pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario.

- Se recomienda realizar revisién de procesos, identificando tramites y procedimientos
comunmente utilizados y verificar si cumplen con las siguientes condiciones: Una actuacion
del usuario (entidad o ciudadano — persona natural o juridico), que tenga soporle
normativo, el usuario o cliente ejerce un derecho o cumple una obligacion.
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Revisar Factores internos:

- Complejidad: Excesivo numero de pasos y requisitos o documentacion innecesarios
exigibles al ciudadano.

- Costo: Cantidad excesiva de recursos que invierte la entidad para la ejecucion del tramite.

- Tiempo: Mayor duracidon entre la solicitud vy la entrega del bien o servicio.

Revisar Factores externos:

- Pago: Cobros innecesarios al usuario para la realizacion del tramite.

- PRQ: Analisis de las peticiones, quejas y reclamos presentadas por los usuarios durante la
ejecucion del tramite.

- Auditorias: Hallazgos o acciones de mejora encontrados en los resultados de las auditorias
tanto internas como externas.

- Consulta ciudadana: Mecanismo de participacion democratica por medios del cual los
usuarios exponen sus percepcion o criterio frente al desarrollo de los tramites objeto de
intervencion, con el propdsito de establecer un diagndstico de la presentacion de los
servicios permitiendo asi la basqueda de soluciones conjuntas e incentivar la participacion
de la ciudadania en las actividades publicas

De acuerdo a los factores anteriores, por parte de la Oficina de Control Interno recomendamos
seguir mecanismos encaminados para la mejora de atencion al ciudadano, como fortalecer las
competencias del talento humano de la industria Licorera del Cauca, en garantizar y darle a
conocer a los clientes en general el acceso a sus derechos como ciudadano segun nos dice
laley de transparencia 1712 de 2014, de igual forma minimizar demoras en tramites y servicios
solicitados por ellos para generar confianza y mantener una relacion buena hacia el
ciudadano.

VL. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicion de cuentas es una
expresion de control social, que comprende acciones de peticion de infarmacidn y de explicaciones,
asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracién
publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierna.

Se estructura como un proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades

publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo.
CONTEXTO ESTRATEGICO RENDICION DE CUENTAS INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA:

El 31 de diciembre de 2015 mediante resolucion 1760 de se establece el plan estratégico 2015-2018
para la industria licorera del cauca, el cual se compone de 7 objetivos estrategicos y 30 proyectos
estratégicos de corto plazo, los cuales son la herramienta bdsica para direccionar la empresa de
acuerdo a su MISION, VISION, POLITICA Y OBJETIVQS DE CALIDAD con eficiencia, eficacia y

efectividad.



El informe de rendicion de cuentas se compone de:

o Informe de gestion y seguimiento plan estratégico 2015-2018

* Informe de gestidn de ventas

e Activacionesy patrocinios en el departamento del Cauca

s  Gestion de medios y Comunicacion

¢ Informe administrativo, financiero y de mantenimiento

¢ Informe de gestion de calidad y logros obtenidos.

e Proyeccion de ventas.

e Transferencias financieras al departamento del Cauca.
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¢ Rendicion de Cuentas ante la plataforma SIA Contralorias vigencia 2019.

Este informe se rinde por lo menos una vez al afio ante la junta directiva de la industria licorera del

cauca y ante los diferentes Entes de Control, y ante la asamblea departamental convoque para la

rendicion de cuentas de conformidad al ordenamiento con el fin de hacer control politico.

De acuerdo a la Politica de Rendicidn de Cuentas creada por el Conpes 3654 de 2010 la industria

licorera del cauca, expide una resolucién por medio de la cual se reglamenta el desarrollo de las

audiencias publicas especificando Medios de comunicacién donde se publicardn los informes

relacionados, dia, fecha, hora y lugar donde se desarrollara la audiencia publica, la dindmica para

hacer intervenciones de las personas interesadas entre otras.

PLAN ESTRATEGICO PARA RENDICION DE CUENTAS ANO 2019

OBJETIVO: Atender los requerimientos establecidos por el gobierno nacional con el fin de hacer de
la rendicion de cuentas de gestion un ejercicio permanente de cara a la ciudadania.

La estrategia de rendicion de cuentas en la ILC estd enmarcada en los Lineamientos se fundamenta
en la Ley 1757 de 2015, relativa a las disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica.

Cuadro 3. Actividades a ejecutar en el Componente Rendicion de Cuentas.

PLAN ESTRATEGIC-O RENDICION DE CUENTAS 2019
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VIl. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES,
QUEIJAS, RECLAMOQS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento
Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual
busca mejorar la calidad y accesibilidad de los trdmites y servicios de la administracion publica y
satisfacer las necesidades de la ciudadania,

tn concerdancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion, se recomienda que
las entidades de la administracion publica incluyan en sus planes institucionales, una linea
estrategica para la gestion del servicio al ciudadano, de modo que las actividades pueda ser objeto
de financiacién y seguimiento y no se disefien formatos adicionales para tal fin.

La industria licorera del cauca busca garantizar al ciudadano a través de los diferentes canales que
tiene para dar respuesta satisfactoria a los requerimientos de los ciudadanos, ofreciendo
informacion completa, clara, oportuna y de calidad, mediante acciones como:

e Ventanilla dnica de atencidn: es un espacio condicionado de atencidon al ciudadano
donde se realizan gestiones como radicar documentos o solicitudes, solicitar el acceso
autorizado alguna de las divisiones.

¢ Escrito: El ciudadano puede enviar comunicacion escrita a la Industria Licorera del cauca
manifestando su solicitud.

¢ Implementacién de herramientas tecnoldgicas en sitio web: que facilitan el contacto

directo entre la comunidad en general y la industria licorera del cauca como es la pagina

al giuda

1 este permite contactarse a través de peticiones , quejas y reclamos,

sugerencia o denuncias (PQRSD).

¢ Servicio telefdnico: El ciudadano puede acceder a través del PBX 8244534 y solicita
informacion a Trdvez de la persona encargada de la linea en horario de 7:00am a
12:00pm vy de 2:00pm a 6:00pm, de lunes a viernes.

e Personalmente: el ciudadano puede visitar las instalaciones de la industria licorera de
la cauca ubicada en calle 4 num. 1E40 de la ciudad de Popayédn vy realizar su gestion
personal.

¢ Correo institucional: ayr @aguardientecaucano.com

e RECEPCION Y RADICACION DE CORRESPONDENCIA EXTERNA: La persona encargada de
recibir la correspondencia externa en la VENTANILLA UNICA, hace el debido ingreso v
su respectiva radicacion por ventanilla Unica, con el objetc de hacer el correcto
seguimiento con el dnimo de que llegue a cada dependencia Para su respectivo tramite,
en tiempos exactos y oportunamente.

==
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Es importante mencionar que la entrega de correspondencia es diaria y no se guardan copias de
ningun documento recibido.

Sialguna consulta de los usuarios exige un mayor nivel de detalle, se debe recurrir a la respectiva
dependencia, a fin de que el usuario sea atendido por el Funcionario competente en el tema.

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANQ Y LA GESTION DE PQRS PARA
ELANO 2019

OBJETIVO: Desarrollar acciones para el mejoramiento de la accesibilidad, calidad y oportunidad en
el servicio al ciudadano, a partir del fortalecimiento de canales de atencidn, desarrollo del talento
humano y herramientas de apoyo a la gestion.

Cuadro 4. Actividades a ejecutar en el Componente Atencidn al Ciudadano

'PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO ARNO 2019
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Este componente tiene como objetivo esencial satisfacer al cliente, el cual debe referirse y mostrar
resultados de esta medicién y con esta medicion saldrd identificacion de necesidades, expectativas,
tramites y servicios para que la Industria mejore y fortalezca, es importante siempre contar con
lugares visibles o de facil comunicaciones con el cliente de sus derechos, los tramites que se
corresponde darle cumplimiento, visibilizarian de los tiempos de entrega y de respuesta, horarios,
puntos de atencidn, dependencias responsables para garantizar la direccionalidad de una posible
queja o reclamo, es importante fortalecer la satisfaccion al cliente y realizar encuestas de medicidn
donde la Industria Licorera del Cauca, mantenga una contante comunicacion, en aras de verificar
aspectos por mejorar, tarea que se debe mejorar en la Industria.

VIIL QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente estd a cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad lider del disefio,
promocion e implementacién de la Politica de Acceso a la Informacion Publica, en coordinacion con
el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, Funcion Publica, el DNP, el Archivo
General de la Nacion y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).43 El
componente se enmarca en las acciones para laimplementacion de la Ley de Transparencia y Acceso
a Informacidn Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167
de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion pablica”.

El derecho de acceso a la informacion publica

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de
los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estdan llamadas a incluir en su plan
anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica: La obligacidn de divulgar proactivamente la informacion publica,
responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de
acceso, la obligacién de producir o capturar la informacidn publica, obligacién de generar una
cultura de transparencia, obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.
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PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

OBJETIVO: Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion,
mediante la publicacién de este instrumento para que la ciudadania en general se involucre y
participe de las gestiones que se realizan en la industria licorera del Cauca y el cumplimiento de
metas en el marco de la visién y mision de la empresa.

HERRAMIENTAS Y MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA EMPRESA
la Industria Licorera del cauca cuenta con las siguientes herramientas y mecanismos de
comunicacion interna y externa para garantizar el flujo de la informacion que se envia a los grupos
de interés con claridad, oportunidad y veracidad dependiendo del mensaje v de la situacion gue
autorice la gerencia a publicar.

Instrumentos de gestién de la informacion: La ILC cuenta con los diferentes actos administrativos
en donde se indica cudles son objeto de publicacion y los gue tienen reserv.

Criterio diferencial de accesibilidad: No se tiene condicién de raza, género, sexo, nacionalidad, edad
u orientacion politica, religiosa o sexual, para el acceso a la informacion, excepto a la que es
considerada como reserva.

Monitoreo al acceso a la informacion: Para el adecuado monitoreo al acceso a la informacion, la
ILC cuenta con los respectivos responsables de la informacién, y para el seguimiento con la asesora
Control Interno.
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= i DEPENDENCIA CRONOGRAM
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADOR REPONSABLE A
Qrganigrama publicado
1. Publicar Manual de Funciones # de produclos
informacion  sobre publicado publicados y Lnera a

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

la LEslructura

Mision y Vision Publicados

Organica de la II.C

IHorario de alencién al
publico publicado

actualizados / # de
productos requeridos

talento humano

diciembre

2 Publicar la

Presupuesto general
asignado vgenle, actualizado
y publicado

informacion
relacionada con

Ejecucion presupuestal
aclualizada y publicada

Recursos a gjocular

Presupuesto desagregado
con modilicaciones publicado

# de produclos
publicados y
aclualizados /it de
produclos requaridos

adrmrisirativa |
financiara

L neroa
diciembre

3 Publicar |a

informacion

Perfiles de los uncionanos
principales aclualizado y
publicado

relacionada con el
Talento Humano

Direclorio de los conlratistas
actualizado y publicado

Normaliva publicada

Politicas publicadas

4 Publicar y

Lineamienlos y Manuales
publicados

actualizar la
informacion sobre |la
planeacion,

Melas e indicadores del Plan
doe Desarrollo publicadas

daecistonas y politicas

Mecanismos de parlicipacion
ciudadana publicados

Procesos y procedimiontos
aclualizados y publicados

i de produclos
publicados y
aclualizados / # de
productos requendos

lalento humano

talento humano

juridica

plancacion

Inera a
diciembre

Subgerencia
Administraliva y
linanciera

planeacion

plancacion

goestion calidad

Plan Anual de Adquisiciones
(IPAA) aclualizado y
publicado

5 Publicar
mlormacion sobre
la gestion de
contratacion

Sislema Lzleclronico de
Contralacion Publica -
SECOP con informacion
conlraclual actualizada

Manual de Contralacién
aclualizado y publicado

it de productos
publicados y
aclualizados / # de
produclos requendos

financiera

jurichea

b nero a
aiciembre

talento humano y
gerencia

Plan de Auditorias Publicado

6. Publicar
informacion sobre
el conlrol

Informes de geslion,
ewaluaciones y auditorias
publicados

Roesullados de audilorias  put

# de productos
publicados vy
aclualizadoes / # de
produclos requeridos

Oficina de Conlrol
Interno

Oficina de Conlrol
Interno

Oficina de Conlrol
Interno

2. Elaboracién de
Instrumentos de
Gestiéon

de la Informacion

1. Publicar el

Programa de Gestion
Documental -

1’GD aclualizado y publicado

Programa de Gestion
Documental.

Tablas de Relencién
Documenlal —

TRD actualizadas y
publicadas

Inventarios Documenltales
aclualizados y publicados

# de producios
publicados y
aclualizados / # do
produclos requeridos

admimstrativa |
inanc

ra

b onero a
dicicmbire

3. Monitoreo del
Acceso a la
Informacion Pablica

Informe do PQRFO recibidas
cada tnmestre, publicado

Informe de niamero de
peliciones recibidas cada
trirmestre, publicado

Informe de numero de quejas
recibidas cada tlnmestre,
publicado

1 Publicar el informe
de PQRIFO.

Informe de numero de
reclamos recibidas cada
trimeslre, publicado

Informe de namero de
lelicitaciones recibidas cada
trimestre, publicado

Informe de numero de olros
recibidos cada lrimastre,
publicado

# de produclos
publicados y
actualizados / # de
productos requeridos

administrativa |
financiera

L-nero a
diciemtire
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Se publicara este documento conforme a la normatividad legal vigente antes de 10 de septiembre

de 2019.

TR

Ivonne Adriana Enriquez Santacruz
Jefe Oficina de Control Interno
Industria Licorera del Cauca
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