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RESOLUCION No k b0 0 9 7

Por medio de la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcion de la Industria Licorera
del Cauca para la vigencia 2020.

El Gerente de la INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA, en gjercicio de las atribuciones que
le confiere el Decreto 967 de diciembre de 1.986 y

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucion Politica en su articulo 6 estipula que los servidores publicos son
responsables ante las autoridades por infringir la constitucion y las leyes.
Igualmente, son responsables por omisién o extralimitacion en sus funciones.

2. Que laIndustria Licorera del Cauca es una empresa industrial y comercial del Estado
adscrita a la Secretaria de Hacienda del Departamento con autonomia
administrativa y financiera, por tanto, entidad estatal del orden departamental de
conformidad con la ley 80 de 1993 y sus documentos reglamentarios

3. En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que
define que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano” y del Decreto 2482 de 2012 “que establece los lineamientos generales
para la integracién de la planeacién y la gestién”.

4. Que el Estado Colombiano a través de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica ha definido un instrumento de tipo preventivo para el
control de la gestién, como lo es el Plan de Anticorrupciéon y de Servicio al
Ciudadano.

5. Que la industria licorera del cauca es una empresa INDUSTRIAL Y COMERCIAL
DEL ESTADO de orden departamental y de acuerdo al articulo 124 del 26 de enero
de 2016 Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de
Riesgos en el enlace de "Transparencia y acceso a la informacién" del sitio web de
cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afo.

6. Que para dar cumplimiento a lo antes expuesto la Industria Licorera del Cauca en
consecuencia, determina la necesidad de aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcién
para la vigencia 2020
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Por medio de la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcién de la Industria Licorera
del Cauca para la vigencia 2020.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcion de la Industria Licorera
del Cauca, para la vigencia 2020

Discriminado de la siguiente manera:

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE LA INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA ANO 2019

INTRODUCCION
I RESENA HISTORICA

Il. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

Il DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA INDUSTRIA LICORERA DEL
CAUCA

V. MARCO NORMATIVO INTERNO Y DEFINICIONES

COMPONENTES DEL MAPA ANTICORRUPCION

V. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

VI. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
VIl.  TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

VIll.  CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

IX. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

. INTRODUCCION

La presidencia de la republica de Colombia por medio del decreto 2641 del 17 de diciembre

de 2012, sefala la metodologia para disefiar y gestionar la estrategia de lucha contra la

corrupcion y atencion al ciudadano del cual trata el Articulo 73 de la ley 1474 de 2011,

mediante el cual se establecié como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a dicha

estrategia la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano contenida

en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al &y
Ciudadano".

-
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Por medio de la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcion de la Industria Licorera
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La Industria Licorera del Cauca es una empresa INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL
ESTADO de orden departamental y de acuerdo al articulo 124 del 26 de enero de 2016 Las
entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan elaborary publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de
"Transparencia y acceso a la informacién" del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31
de enero de cada afo.

Las disposiciones contenidas en la ley 1474 de 2011 “estatuto anticorrupcion y de atencién
al ciudadano” presenta este documento como una herramienta para la elaboracion de una
politica integral de lucha contra la corrupcién y plan de atencion al ciudadano que busca
una gestion transparente en las practicas empresariales, la eficiencia y la eficacia en la
industria licorera del cauca.

Los principios y valores fundamentales de la empresa son entre otros, la responsabilidad,
honestidad, transparencia, respeto, trabajo en equipo y disciplina por lo cual es
indispensable la comunicacion e iteracion ,promoviendo asi mecanismos de participacion
y vigilancia en la ejecucién ,control y gestién de la empresa con la ciudadania por medio de
la audiencia publica de rendicién de cuentas citada por la asamblea departamental del
cauca o la gobernacion del cauca y los informes se publican en la pagina web en el enlace
INSTITUCIONAL (Planes, programas y proyectos).

En consecuencia, con lo anterior se publica el plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano segun la metodologia definida por la presidencia de la republica en el documento
‘ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO - VERSION 2, en el cual establece que son 4 los componentes
del plan asi:

e Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para controlarlos y evitarlos:
Se tiene como lineamientos el modelo estandar de control interno MECI, y el
documento publicado en la secretaria de transparencia de la presidencia de la
republica "Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano".

e Estrategia anti-tramites:
Se implementa la politica de racionalizacion de tramites del gobierno nacional
Ley 962 de 2005. busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica. Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes.

e Rendicion de cuentas:
es un proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administraciéon publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su

&



“w -

RESOLUCION No % ﬁO O 9 7

Por medio de la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcion de la Industria Licorera
del Cauca para la vigencia 2020.

gestion a los ciudadanos, a partir de la promocién del dialogo contenido en el
Conpes 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva
a los Ciudadanos.” Y Conpes: Rendicion de cuentas: En busqueda del buen
gobierno”. Diciembre de 2011.

* Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano:

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona
puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

Il. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

La Direccion General de34etrgh la Industria Licorera del Cauca, esta a cargo de la JUNTA
DIRECTIVA y de un Gerente; la Junta Directiva es el maximo organismo directivo y esta
integrada por:- El Gobernador del Departamento del Cauca o su delegado, quien la
preside.- El Secretario Administrativo y Financiero,- El Secretario de Planificacién y
Coordinacion.- INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA DOCUMENTO INDUCCION:
“CAUCA, TERRITORIO DE PAZ" Cédigo DOTHO05 Version 03 Fecha vigencia Noviembre
18 de 2016 Pagina 3 de 12 .

El Gerente de la Industria Licorera del Cauca (ILC), asistira a la Junta Directiva, pero sélo
con derecho a voz. El Jefe Division Administrativa y Financiera de la empresa, actua como
secretario de actas.

La estructura organica de la ILC se conforma por las siguientes dependencias:

Gerencia

Control interno

Divisiéon administrativa

Divisién financiera

Division juridica

Divisién planeacion

Divisién produccion

Divisién comercializacion

Seccion contabilidad y presupuesto

Seccion tesoreria

NSRS IS SO R N S A R

Seccion talento humano
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v' Control de calidad

v Mantenimiento

Existen asi mismo otros organismos que agrupan el personal, para el logro de distintos
objetivos:

v' Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria de bebidas alcohdlicas
“SINTRABECOLICAS” Subdirectiva Cauca.

v" Fondo de Empleados de la Industria Licorera del Cauca (FELICA).

v" Club Deportivo.

v Brigada de Emergencia

M. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA INDUSTRIA LICORERA DEL
CAUCA
RESENA HISTORICA

Por medio del decreto 340 del 1 de mayo de 1910, se cred el actual Departamento del
Cauca y a esta fecha se remontan las primeras fabricas de licores que existieran en el
Cauca, las cuales estuvieron ubicadas en Popayan, Bolivar, Cajibio, Tierra dentro y Caloto.
En 1915 la fabrica de la hacienda Japio produjo el aguardiente para el departamento, y se
montaron tres columnas de destilacion de disefio y construccion francesa. En Guapi existio
una fabrica de licores en 1917 y trabajé hasta 1932. Otra de las fabricas funcioné donde
habitaran las madres Franciscanas hoy Biblioteca Central de la Universidad del Cauca.

En 1965 con el fin de unificar la produccién se trasladaron los equipos y enseres de Japio
a Popayan, cabe anotar que desde 1951 hasta 1975 se cont6 con la direccion y asesoria
de la casa LEPAGE URBAIN & CIA DE PARIS.

Por ordenanza 26 del 28 de diciembre de 1972 quedd la Industria Licorera del Cauca como
empresa descentralizada y vinculada a la Secretaria de Hacienda del Departamento en
calidad de Entidad Industrial y Comercial, con personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio independiente.

MISION:

Producir y comercializar licores de calidad para satisfacer a nuestros clientes vy
consumidores generando recursos dirigidos a la salud, educacion, cultura y recreacion que
contribuyan al desarrollo y bienestar de la comunidad con el apoyo y compromiso de su
equipo humano.

VISION:

Consolidarse para el afio 2022 como una de las Industrias licoreras mas importantes e
innovadoras del pais, acorde con las necesidades del mercado, respetando el medio
ambiente y aportando a la generacion de empleo en la region.
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VALORES INSTITUCIONALES

En concordancia con los principios presupuéstales se adoptan los siguientes valores
institucionales en armonia con el normal desarrollo de las operaciones de la entidad:

e Celeridad en los procesos en tiempos oportunos y adecuados,

e Disciplina en los procesos normalizados, acatando reglamentos vy
procedimientos establecidos para la operacion de la entidad,

e Autonomia en las personas que son responsables de los recursos y los
procesos propios de la entidad,

e Economia en los recursos disponibles para el normal desarrollo del objeto social
de la entidad.

VALORES SOCIALES

En concordancia con algunos principios constitucionales se adoptan los siguientes
valores sociales en armonia con el entorno donde se circunscriben las operaciones de
la entidad:

e Prosperidad en concordancia con el plan nacional de desarrollo 2018- 2022,
e Bien comun para el desarrollo sostenible de la entidad y sus beneficiarios.
* Ambiente sano para mitigar la imagen y los impactos ambientales negativos,

e Transparencia en la gestion de los recursos publicos,
e Transculturizacion para impactar mercados regionales y nacionales.

POLITICA INTEGRAL HSEQ

En la Industria Licorera del Cauca producimos y comercializamos licores de calidad que
satisfacen las expectativas de nuestros clientes y partes interesadas, garantizando el
cumplimiento de los requisitos legales, la competencia de nuestro personal, la seguridad de
las personas asociadas a nuestra organizaciéon controlando los riesgos, previniendo
enfermedades laborales, facilitando nuestras relaciones comerciales, optimizando recursos
y propendiendo la prevencion, disminucion y control de los aspectos e impactos
ambientales derivados de nuestra actividad productiva; mejorando de manera continua y
efectiva nuestros procesos para contribuir a la sostenibilidad y al crecimiento esperado por
el Departamento.

\ -
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2.019 - 2.022
Eje Estratégico: Participacion del Mercado

e Politica General de la ILC para adelantar las campanas y estrategias en contra del
licor adulterado y el Contrabando.

e Estudiar y modificar las escalas de ventas de los productos de la ILC a los
distribuidores.

e Impulsar el consumo de los productos de la ILC en los lugares permitidos por la ley
(bares, discotecas, conciertos, Ferias

e cautivar nuevos consumidores a traves de campafas publicitarias que atraigan
nuevos nichos de mercado.

e Ampliar el nUmero de compradores de clientes directos de la ILC
e I|dentificacién y consecucién de nuevos mercados.
e Realizar un estudio de mercado

e Estructurar un Plan de Medios con todos los medios del Departamento y del orden
nacional

e Incrementar la meta de ventas anualmente en un 5% como minimo durante los
proximos 4 afos

Eje Estratégico: Modernizaciéon de la Empresa
e Investigacion y desarrollo de nuevos productos.
e Modernizar la planta de produccion.
e Modernizacion de la infraestructura tecnolédgica de la empresa.

e Estructurar plan de mantenimiento de la planta fisica de la empresa.

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

e Mantener una posicion gremial frente a las amenazas de politicas publicas. }
\‘
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» Generar alianzas estratégicas con empresas que generen valor agregado a los
productos de la ILC.

e Fortalecer las relaciones con los diferentes gremios, especialmente los del sector.
e Integrary articular todos los sistemas adoptados por la ILC.

e Plan de Responsabilidad empresarial (ley 1816 de 2016).

Eje Estratégico: Satisfaccion de la Fuerza Laboral
e Reingenieria de procesos
e Contratar el personal a través de contrato de trabajo a término fijo

e Fortalecer con Recurso Humano idéneo para el apoyo a la Division de
Comercializacion

Estos objetivos que guiaran la gestion institucional de la entidad se traducen en:

« Ser una Empresa con vocacion hacia la investigacion, innovacién, desarrollo de
productos y servicios.

+ Desarrollar alianzas estratégicas con personas naturales o juridicas para cumplir
la misi6n institucional que agreguen valor a la organizacién.

* informar y mantener un equipo humano con principios y valores, proactivo y
comprometido con el éxito de la organizacion.

» Estar a la vanguardia de las innovaciones tecnolégicas en lo desarrollado al
proceso productivo.

* Obtener beneficios sociales y ambientales construyendo una estructura
econdmica y financiera sélida.

* Implementar planes de mercadeo estratégico enfocados a la satisfaccion
integral del cliente.

* Mejorar permanentemente la productividad con calidad asegurada.

«  Definir soluciones ambientales acordes a las exigencias legales y sociales. }Q
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MAPA DE PROCESOS DE LA INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

BESTEON DE L v iDAD

CoMUNISAC OM

V. MARCO NORMATIVO INTERNO

Adicionalmente al documento “ESTRATEGIAAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPOCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO?”, la industria licorera del cauca
incluye en su plan anticorrupcién la siguiente normatividad:

« Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

« Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

+  Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial.

+ Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, "Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

2
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- Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Version 2, en el cual se establecen entre otros: Descripcion de las politicas,
estrategias o iniciativas, Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos
Corrupcién, Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para
Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion, Iniciativas Adicionales.

« El articulo 73 del Estatuto Anticorrupcion, dispone que el Mapa de Riesgos de
Corrupcién hace parte del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano; esta
politica es liderada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, cuyos lineamientos estan desarrollados en el documento "Guia para la
gestion del riesgo de corrupcién”.

+ Ordenanza 028 de 1972 por medio de la cual se dictan normas reorganicas de la
INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA.

* Resolucion 1311 de 2018, donde se adopta MIPG, Resolucion 1268 donde se crea
Comité de Control Interno, Resoluciéon 1267 del 2018, donde se crea el Comité
Gestion y Desempefio.

= Demas normas concordantes

DEFINICIONES

e Plan Anticorrupcién: es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcién, su metodologia incluye cinco componentes autébnomos e
independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio y un sexto
componente que contempla iniciativas adicionales.

e Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los
objetivos o un proceso de la entidad. Pueden ser entre otros, una pérdida, un dafo,
un perjuicio, un detrimento.

Es el “resultado de un evento que afecta los objetivos.”

e Corrupcion: “Uso del poder para desviar la gestién de lo publico hacia el beneficio
privado.

e Gestion del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de “Actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organizacién con respecto al riesgo” de corrupcion

e Impacto. Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del o
riesgo de corrupcién en la entidad. }/\/
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V.

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Documento con la informacion resultante de la
gestion del riesgo de corrupcién

Modelo Integrado de Planeaciéon y de Gestion: Instrumento de articulacion y
reporte de la planeacion de cinco politicas de desarrollo administrativo.
Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

Riesgo de Corrupcion: Se entiende por Riesgo de Corrupcién la posibilidad de
que, por accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de
la informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del
Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion con respecto al riesgo.

Politica para la gestion del riesgo: Declaracion de la direccién y las intenciones
generales de una organizacién con respecto a la gestion del riesgo.

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
su pronta respuesta; toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestaciéon
indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o
la gestion de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético
profesional.

COMPONENTES DEL MAPA ANTICORRUPCION 2020

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

Con el fin de darle cumplimiento al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, la
industria licorera del cauca en el presente documento establece los parametros necesarios
para implementar esta estrategia correspondiente a la vigencia 2020, aplicando la

K
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metodologia del documento de la SECRETARIA DE TRANSPARENCIA Illamado
"Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano.

CONTEXTO ESTRATEGICO MAPA ANTICORRUPCION: para la elaboracion del mapa de
riesgos se realizé un andlisis de cada una de las areas o divisiones con sus respectivos
procesos y el panorama de los posibles hechos susceptibles de corrupcién o de actos que

se han presentado en la entidad, se describen en el siguiente cuadro:
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA 2020

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA 2020

AREA O DIVISION

Descripcion riesgo

SEGUIMIENTO

Acciones

COMERCIALIZACION

Préstamo de la infraestructura sin previa autorizacion del drea de
comercializacion.

Legalizar la autorizacion del préstamo de
infraestructura mediante un procedimiento
y formato preciso como pagare
dependiendo de la cantidad y valor de la
infraestructura.

favorecer a terceros en detrimento de los intereses de |a entidad en
patrocinios o degustacion de productos.

seguimiento y control a las actas que se
aprueban por el comité de mercadeo y
orden de la gerencia

entrega de degustacion sin que exista control en la entrega de la
misma a los consumidores y la devolucion de sobrantes en la
Divisién de Comercializacion

control de actas de entrega y recibido a los
coordinadores de acuerdo a los informes de
supervision del cada evento

vender el producto a crédito sin una garantia real

actualizar politicas de venta a crédito

PRODUCCION:

veracidad en la informacion de almacén, por inventarios no
actualizados o por no diligenciar los formatos de entradas y salidas
tanto de planta como de bodega.

Realizar revisiones continuas para el control
de inventarios

realizar el pedido de suministros o plan de compras beneficiando a
un solo proveedor a cambio de un interés particular

Realizar: manual de procedimiento el cual
debe estar relacionado con el estatuto de
contratacion interna de la Industria Licorera
del Cauca, con formatos registrados.

MANTENIMIENTO

recepcion de adendas por compras realizadas a un proveedor.

donacién de equipos dados de baja, que pueden estar en buen
estado a entidades de orden publico

JURIDICA

Estudios previos manipulados por personal Estableciendo
necesidades inexistentes o aspectos que benefician a una firma o
persona en particular.

capacitacion en la normatividad de
contratacién socializacién y publicacion del
plan de compras en sitio web.

capacitacién en la normatividad de
contratacion socializacion y seguimiento
constante al plan de copras.
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10 | deficiente ejecucion de las actividades de supervision a los contratos | aplicacion y actualizacién del manual
interno de supervisores e interventores de
laILC

11 | Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica esquema de publicacién ilc en
cumplimiento a la constitucién nacional y
codigos concordantes.

12 | Liquidar contrato o convenio sin los soportes adecuados aplicacion de manual de supervisores e
interventores y manual de contratacion de
la ilc.

13 | actuacidn del operador disciplinario no correspondan a lo aplicacion de la ley 734 y normas

establecido en la normatividad vigente especialmente en la ley 734 concordantes al derecho disciplinario
de 2002.

14 | no adelantar una defensa técnica diligente y oportuna frente a los aplicacién de la ley 734 y normas

procesos judiciales en los que la ILC es demandada, con el fin de concordantes al derecho disciplinario
favorecera terceros.

15 | Deficiencias en el manejo documental y de archivo implementar politica vigente de gestion
documental

16 | Trafico de influencias en procesos de contratacion de la ILC Establecer: establecer procedimientos
precisos de seleccion y contratacion de
personal

17 | El favorecimiento a un tercero en investigaciones disciplinaras, implementar politica vigente de gestion

Juicios fiscales y judiciales, por la Imposibilidad de acceso al Archivo | documental
Central y Archivos de Gestion para consultar documentacion.

18 | Apropiacion de recursos derivados de la generacion de residuos implementar politica de manejo de residuos

reutilizables. y material reciclable

19 | hurto y/o perdida de insumos, materia prima o producto terminado. | realizar revisiones y seguimiento a las
entradas y salidas de materias primas;

ADMINISTRATIVA salida de producto terminado de las
bodegas y realizar seguimiento a los cortes
de inventario

20 | perdida de documentos fisicos que soportan el procedimiento de Actualizacion de herramienta tecnoldgica

entradas y salidas de almacén. que automatice el procedimiento y
capacitacion a los funcionarios involucrados
en el proceso

21 | Decisiones ajustadas a intereses particulares para realizar cumplimiento manual interno de

contratacion de servicios dentro de un evento. contratacion y actualizacion del mismo

22 | Utilizacion de informacion para interés particular y/o para terceros Establecer politicas de seguridad de la
informacion

23 | sitio web sin cumplir requisititos legales aplicar ley de transparencia y plan
anticorrupcion y de atencidn al ciudadano

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

24 | Bajo nivel de seguimiento y control sobre los equipos asignados a los | elaborar plan de seguimiento y control a

procesos técnicos, administrativos, financieros y juridicos. equipos de computo de la ILC

25 | no entregar informacion requerida por los entes de control Optimizar: Optimizar la entrega de

EVALUACION informacién, y garantizar la homogeneidad
CONTROLY de la misma, cuando diferentes entes
MEJORAMIENTO solicitan los mismos datos.
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26 | No levantar observaciones, con el fin de favorecer intereses de los aplicar auditorias e informes de las mismas
administrados.
27 | No Reportar actos de corrupcion observados en el ejercicio de implementar ordenamiento legal y
evaluacion de la ilc beneficiando a un particular constitucional y reglamentos internos
28 | realizar informes con resultados alterados de las Auditorias implementar ordenamiento legal y
realizadas. constitucional y reglamentos internos
29 | Formulacién y direccionamiento de planes que respondan a Exigir el cumplimiento de la presentacion
intereses particulares y no a necesidades reales del sector o de los de los planes de mejoramiento sopena de
beneficiarios. informar para investigacién disciplinaria y
sanciones a que haya lugar.
PLANEACION i g
30 | Seguimiento inadecuado de los planes de inversién o estratégicos elaboracién plan anual de adquisiciones
para favorecimiento de un tercero. aprobado
31 | Autoridad Centralizada: Discrecionalidad y posible extralimitacion Descentralizar y Controlar Revisar las
de funciones. actuaciones de los directivos, con pruebas
aleatorias de transparencia en las
diferentes decisiones que se toman.
DERECEIE AT T 32 | Utilizacion de informacion para interés particular y/o para terceros politica de tratamiento de la informacién
INSTITUCIONAL publica y privada
33 | modificar plan de compras , plan de mercadeo , presupuesto con el cumplimiento al plan anual de compras
fin de beneficiar intereses particulares a los objetivos de la empresa | dictaminado y aprobado por el comité de
gerencia y estatuto interno de contratacidn.
34 | Mal uso de los recursos financieros o en contra de las normas Realizar revisiones continuas a las
presupuestales. ejecuciones presupuestales
35 | Pérdida de la Informacién financiera herramienta financiera que realice de
manera automatica los backups de
informacion, creacion de politicas de
archivo para informacién financiera
36 | Presentar informacion financiera no confiable, inoportuna e aplicar las politicas de las NIF/
FINANCIERA imprecisa. cumplimiento ordenamiento legal.
37 | lliquidez por incumplimiento de los compromisos adquiridos por Revision constante de las cuentas de
determinados clientes. clientes y proveedores estableciendo
politicas de cobro de las ventas a crédito
ajustando los estandares e indicadores de
las NIF
38 | Incumplimiento de reportes a las entidades de control Cumplir Cumplir disciplinadamente las
fechas de presentacion de informes.
39 | No Reportar actos de corrupcion observados en el ejercicio de Realizar auditorias periddicas a los procesos
evaluacion de la ilc beneficiando a un particular de las areas involucradas.
CONTROL INTERNO
40 | no reportar a tiempo la informacion o las comunicaciones cumplir adecuadamente con el cronograma
de publicaciones
COMUNICACION
41 | no actualizar informacién referente a los procesos o procedimientos. | actualizar periédicamente la informacion
GESTION DE
CALIDAD

Yy
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ESTRATEGIAS DE MEJORA MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2020

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA 2020

SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO | RESPONSABLE CRONO

1 Actualizar y/o documentar de manera ENERO
generallos mapas de riesgos de corrupcién Mapa de riesgos
segun los instrument la metodologia institucional

1. construcion del Mapa egu. T = 0% ¥:a Mmetoroiogld )

% definida. actualizadoy .
de Riesgos de . - ) planeacion
z Los mapas de riesgos son susceptibles de publicado frente a ENERO A DICIEMBRE

Corrupcién 2020 W .
actualizaciéon cuando los lideres de los temas de
procesos lorequieran o alguna situacion lo corrupcion
amerite
Presentar para observaciones la p est

2. Consultay d ;Ie :ij' 5 dv é' i .alpropu ls a Mapa de Riesgos de
e Mapa de Riesgos de Corrupcién con e .

Divulgacién del PAAC- P - P! Corrupcién Marzo a Diciembre

roposito de tener la versidn definitiva para :
2020 gerosiiags s 3 Para 1, iblicado
supublicacién en los términos requeridos.

Mapa de Riesgos de planeacion

3 . Corrupcién
3. Monitoreo y Revisién |Divulgar interna y externamente el Mapa de di Ilpd[ | ~ T
- e oenlos
del PACC-2020 Riesgos de Corrupcion ajustado. |vuAga F " q gaeooriciembre
medios disponibles
en la entidad
Seguimiento:
Corte a 30 de abril,
31de agostoy31
Informe de de diciembre
) - . seguimientoa lo Oficina d
4. Seguimiento al PAAC- |Realizar seguimiento a los mapas de Riesgos AL 9 . ,m G Publicacién:
b Mapas de Riesgos Control
2020 de Corrupcion. o 10 dias habiles
de Corrupcién Interno i
oublicadse siguientes al

periodo de corte
Conforme a lo
establecidoen la
norma

VI. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Industria Licorera del cauca
Incluye cinco (5) componentes, que contienen parametros y soporte normativo propio. Este
plan no incluye el componente Racionalizaciéon de Tramites, toda vez que la Industria
Licorera del Cauca por ser una empresa Industrial y Comercial del Estado, no desempena
ningun tipo de tramite externo con la ciudadania, entendiéndose por:

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas por el Estado

Que deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracién publica o particular
que ejerce funciones administrativas (ej. Notarias, Consejos Profesionales, Camaras de
Comercio, etc.), para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada
por la Ley, y cuyo resultado es un producto o un servicio.

Otro Procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el usuario de
manera voluntaria para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de la
administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas dentro del ambito



tienen costo. En caso de tenerlo, se debe relacionar el res

el cobro.

RESOLUCION No ' IbO 0 5 -

Por medio de la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcion de la Industria Licorera
del Cauca para la vigencia 2020.
de su competencia. Se caracterizan porque no son obligatorios y porque por lo general no

pectivo soporte legal que autoriza

En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos estan asociados con un
tramite, ya que de este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones,
constancias, entre otras, los cuales acreditan el resultado de un tramite.

Un procedimiento administrativo de cara al usuario se caracteriza porque:

* Enla mayoria de los casos esta asociado al resultado de un tramite.
« Generalmente no tiene costo.
* No es obligatoria su realizacién para el usuario.

La Industria Licorera del Cauca, por ser una empresa industrial y comercial del Estado,
después de realizar una revisién de las actividades que desarrolla, ha definido que la
empresa no tiene tramites o procedimientos administrativos, a la luz de las definiciones ya

mencionadas.

ESTRATEGIAS RACIONALIZACION DE TRAMITES 2020

La Oficina de Control Interno, recomienda tener en cuenta: mecanismos encaminados al
respeto y trato digno hacia el ciudadano, esto con el fin de hacer mas eficiente la atencién
al ciudadano a la hora de solicitar informacién sobre tramites o alguna dependencia de la
empresa y de esta manera minimizar tramites que presentes hechos de corrupcioén, para
asi evitar demoras injustificadas etc.

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO ANO 2020

ESTRATEGIA
RACIONALIZACION
DE ANTITRAMITES

ciudadano a la
hora de solicitar
informacion
sobre tramites o
alguna
dependencia de
laILC

area

- OBJETIVO [ACCIONES RESPONSABLES | feb-20 | mar-20 | mayo [ jun-20 | dic-
: T ; 20
X X
revisar procesos
identificando tramites y
procedimientos jefe de area,
Fortalecer la comunmente talento humano
atencion al realizados por cada

realizar un listado de
tramites y procesos
administrativos
identificados

jefe de area,
talento humano

capacitar al personal
ilc en la racionalizacion
de tramites

evaluar e implementar
actividades de mejora

jefe de area,
talento humano

planeacién y
talento humano

y
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VII.  TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicién de cuentas es
una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y que busca la transparencia de la
gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno.

Se estructura como un proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo.

CONTEXTO ESTRATEGICO RENDICION DE CUENTAS INDUSTRIA LICORERA DEL
CAUCA:

El'informe de rendicion de cuentas se compone de:

* Informe de gestion y seguimiento plan estratégico.

¢ Informe de gestion de ventas.

* Activaciones y patrocinios en el departamento del Cauca.
e Gestion de medios y Comunicacion.

* Informe administrativo, financiero y de mantenimiento.

* Informe de gestion de calidad y logros obtenidos.

e Proyeccion de ventas.

» Transferencias financieras al departamento del Cauca.

* Rendicién de Cuentas ante la plataforma SIA Contralorias

PLAN ESTRATEGICO PARA RENDICION DE CUENTAS ANO 2019

OBJETIVO: Atender los requerimientos establecidos por el gobierno nacional con el fin de
hacer de la rendicion de cuentas de gestién un ejercicio permanente de cara a la
ciudadania.

La estrategia de rendicion de cuentas en la ILC estd enmarcada en los
lineamientos se fundamenta en la Ley 1757 de 2015, relativa a las disposiciones en materia
de promocioén y proteccién del derecho a la participacion democratica.
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PLAN ESTRATEGICO RENDICION DE CUENTAS 2020

Cuentas

la industria licorera del cauca.

PLAN ESTRATEGICO OBJETIVO RESPONSABLES ACCIONES CRONOGRAMA
s jefedeareay Elaboracion de informes, de gestion, de eneroa diciembre
ofrecera los ciudadanos el acceso s i % .
2 SR S oW comunicaciones ejecucion presupuestal, contratacion, de
a la informacion institucional
4 - empalme, entre otros
mediante estrategiasy A T —
: Paginas web, canales multimiedia y redes |enero a diciembre
herramientas tecnologicas de que R
it i65da sociales
ermitan escenarios - e x -
_p : : Publicaciones, Publicidady Comunicados |eneroa diciembre
interlocucion entre el ciudadanoy .
Rendicién de de prensa Medios

espacion en medios de comunicacién

enero a diciembre

Construir la informacion relativa a
la ILC, de tal forma que el

jefedeareay
comunicaciones

Audiencia publica gobernacion

Ruedas de Prensa y Agenda de medios

eneroa diciembre

Espacios de didlogo a través nuevas

enero a diciembre

ciudadano pueda accederaella
de manera oportuna, veraz,
comprensible yobjetiva

tecnologias de |a informacidn:

Paricipacion en eventos feriales y enero a diciembre

exposisciones

Vill. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIC)N
AL CIUDADANO LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio
al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de
la administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion, se
recomienda que las entidades de la administracion publica incluyan en sus planes
institucionales, una linea estratégica para la gestion del servicio al ciudadano, de modo que
las actividades puedan ser objeto de financiaciéon y seguimiento y no se disefien formatos
adicionales para tal fin.

La industria licorera del cauca busca garantizar al ciudadano a través de los diferentes
canales que tiene para dar respuesta satisfactoria a los requerimientos de los ciudadanos,
ofreciendo informacién completa, clara, oportuna y de calidad, mediante acciones como:

e Ventanilla unica de atenciéon: es un espacio condicionado de atencién al
ciudadano donde se realizan gestiones como radicar documentos o solicitudes,
solicitar el acceso autorizado alguna de las divisiones.

e Escrito: El ciudadano puede enviar comunicacién escrita a la Industria Licorera
del cauca manifestando su solicitud.

* Implementacion de herramientas tecnoldgicas en sitio web: que facilitan el
contacto directo entre la comunidad en general y la industria licorera del cauca
como es la pagina web www.aguardientecaucano.com que cuenta con un enlace
que se llama informacion al ciudadano este permite contactarse a través de
peticiones , quejas y reclamos, sugerencia o denuncias (PQRSD).

{4k
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» Servicio telefonico: El ciudadano puede acceder a través del PBX 8244534 y
solicita informacion a Travez de la persona encargada de la linea en horario de
7:00am a 12:00pm y de 2:00pm a 6:00pm, de lunes a viernes

e Personalmente: el ciudadano puede visitar las instalaciones de la industria
licorera del cauca ubicada en calle 4 nim. 1E40 de la ciudad de Popayan vy
realizar su gestion personal: establecer quienes son las personas adecuadas e
idoneas para dar informacion al ciudadano, ya que esta informacién debera ser
eficaz y veras ya que es informacién institucional.

e Correo institucional: qyr @aguardientecaucano.com: verificar este correo.

e RECEPCION Y RADICACION DE CORRESPONDENCIA EXTERNA: La
persona encargada de recibir la correspondencia externa en la VENTANILLA
UNICA, hace el debido ingreso y su respectiva radicacion por ventanilla tnica,
con el objeto de hacer el correcto seguimiento con el animo de que llegue a cada
dependencia Para su respectivo tramite, en tiempos exactos y oportunamente:
por parte dela oficina de control interno se realiza seguimiento a las PQRFO, se
sugiere seguir trabajando en el tema para darle mejoras a la trazabilidad toda la
informacién que se radica.

Es importante mencionar que la entrega de correspondencia es diaria y no se guardan
copias de ningun documento recibido.

Si alguna consulta de los usuarios exige un mayor nivel de detalle, se debe recurrir a la
respectiva dependencia, a fin de que el usuario sea atendido por el Funcionario competente
en el tema.

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Y LA
GESTION DE PQRS PARA EL ANO 2020

OBJETIVO: Desarrollar acciones para el mejoramiento de la accesibilidad, calidad y
oportunidad en el servicio al ciudadano, a partir del fortalecimiento de canales de atencién,
desarrollo del talento humano y herramientas de apoyo a la gestion.

}/\

40
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PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO ANO 2020 3]
OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLES | enero |febrero| marzo | junio pptiembliciembr:

Fortalecer las competencias del

capacitar el personal de la ilc

talento humano de la ILC en 3 taelnto humano y X X
; en normas viegntes para S
procura de garantizar a los : juridica
b atencion al ciudadano
clientes en general el acceso a
establecer los X
procedimientos de calidad de o
. planeacion
estandarizar en la ILC los los procesos: para atender gestion
imi relaci bt e
MECANISMOS proclednr:lentlos e]af:nzn:dos con . treilarrrt)s d: | catidad.adrministra X
PARA MEJORAR la atencion al ciudadano producto,atencion de quejas tiva
LA ATENCION AL y reclamos,evaluacion
CIUDADANO satisfacion de clientes.
X
laneacion
estandarizar en la ILC los o P 2
capacitacion del personal de .gestion

procedimientos relacionados con

4 N la ILC en aplicacion intranet . | calidad, administra
la atencion al ciudadano

tiva

Fortalecer el relacionamiento con|Aplicacion de encuestas asi: planeacion X X X X
el ciudadano a través de Clientes externo. ( segin su .gestion
mediciones dependiendo de su | caracterizacion) y Cliente |calidad,administra
caracterizacion. interno tiva

IX. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Este componente esta a cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad lider del
disefio, promocion e implementacion de la Politica de Acceso a la Informacion Publica, en
coordinacion con el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, Funcién
Publica, el DNP, el Archivo General de la Nacién y el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE).43 El componente se enmarca en las acciones para la
implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712
de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para
el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica”.

El derecho de acceso a la informacién publica

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informaciéon Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

» La obligacién de divulgar proactivamente la informacion publica.

* Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

+ La obligacion de producir o capturar la informacién publica.

- Obligacién de generar una cultura de transparencia

+ Obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

al
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PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

OBJETIVO: Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién, mediante la publicacién de este instrumento para que la ciudadania en general
se involucre y participe de las gestiones que se realizan en la industria licorera del cauca y
el cumplimiento de metas en el marco de la visién y misién de la empresa.

HERRAMIENTAS Y MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA
EMPRESA

La Industria Licorera del cauca cuenta con las siguientes herramientas y mecanismos de
comunicacion interna y externa para garantizar el flujo de la informacién que se envia a los
grupos de interés con claridad, oportunidad y veracidad dependiendo del mensaje y de la
situacion que autorice la gerencia a publicar.

Transparencia activa: La Industria Licorera de Cauca pone a disposicién la informacién
publica tanto al cliente interno como externo y grupos de interés, en los siguientes canales
de divulgacion establecidos:

- Pagina web: http://ilcauca.com

- Linea telefén

- Correo interno

- Carteleras fisicas y digitales

- Boletines de prensa

- Ruedas de prensa
- Redes sociales: facebook, Twitter e Instagram

Transparencia pasiva: La empresa brinda respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacién, en términos de calidad, oportunidad y disponibilidad, mediante:

- Pagina web: http://ilcauca.com, existe un link que le permite al usuario enviar un correo
electronico a la entidad para la solicitud respectiva, correo que es redireccionado al auxiliar
encargado de cada solicitud.

- Personal: El ciudadano puede visitar las instalaciones de la Industria Licorera del cauca,
(V[oJle=IeEN=IsMCalle 4 No. 1E-40 Popayan.
- Escrito: El ciudadano puede enviar comunicacion escrita a la Industria Licorera del cauca

para que su solicitud sea atendida.

Instrumentos de gestion de la informacion: La ILC cuenta con los diferentes actos
administrativos en donde se indica cuales son objeto de publicacion y los que tienen reserv.

Criterio diferencial de accesibilidad: No se tiene condicién de raza, género, sexo,
nacionalidad, edad u orientacion politica, religiosa o sexual, para el acceso a la informacion,
excepto a la que es considerada como reserva.

Monitoreo al acceso a la informacion: Para el adecuado monitoreo al acceso a la
informacion, la ILC cuenta con los respectivos responsables de la informacién, y para el
seguimiento con la oficina asesora de Control Interno.

22
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PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCI Y ACCESO A LA INFORMACION 2020

SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

INDICADOR

DEPENDENCIA
REPONSABLE

CRONOGRAMA

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

1. Publicar informacién
sobre la Estructura
Organica de la ILC

Organigrama publicado

Manual de Funciones publicado

Misidny Vision Publicados

Horario de atencién al publico
publicado

#de productos publicados y
actualizados / #de
productos requeridos

talento humano

Enero a diciembre

2 Publicar la informacion
relacionada con Recursos
aejecutar

Presupuestogeneral asignado
vigente, actualizado y publicado

Ejecucién presupuestal actualizada
y publicada

Presupuestodesagregado con
modificaciones publicado

#de productos publicados y
actualizados / #de
productos requeridos

administrativa,
financiera

Enero a diciembre

3 Publicar la informacion
relacionada con el
Talento Humano

Perfiles de los funcionarios
principales actualizado y publicado

Directorio de los contratistas
actualizadoy publicado

4 Publicaryactualizar la
informacion sobre la
planeacidn, decisiones y
politicas

Normativa publicada

Politicas publicadas

Lineamientos y Manuales
publicados

Metas e indicadores del Plan de
Desarrollo publicadas

Mecanismos de participacién
ciudadana publicados

Procesos y procedimientos
actualizados y publicados

talento humano

talento humano

juridica

planeacion

#de productos publicados y
actualizados / #de
productos requeridos

Subgerencia
Administrativa y
financiera

planeacion

Enero a diciembre

planeacion

gestion calidad

5 Publicar informaciéon
sobre la gestion de
contratacion

Plan Anual de Adquisiciones (PAA)
actualizadoy publicado

Sistema Electrénico de
Contratacién Publica - SECOP con
informacién contractual
actualizada

Manual de Contratacion
actualizado y publicado

financiera

#de productos publicados y
actualizados / #de
productos requeridos

juridica

talento humanoy
gerencia

6. Publicar informacién
sobre el control

Plan de Auditorias Publicado

Informes de gestion, evaluaciones y
auditorias publicados

Resultados de auditorias publicado:

Oficina de Control
Interno

#de productos publicados y
actualizados / #de

Oficina de Control
Interno

productos requeridos

Oficina de Control
Interno

Enero a diciembre

de Gestién
de laInformacion

2. Elaboracién de Instrumentos

1. Publicar el Programa de
Gestién Documental.

Programa de Gestion Documental —

PGD actualizadoy publicado

Tablas de Retencion Documental —
TRD actualizadas y publicadas

Inventarios Documentales
actualizados y publicados

#de productos publicados y
actualizados / #de
productos requeridos

administrativa,
financiera

Enero a diciembre

3. Monitoreo del Accesoala
Informacién Pablica

1Publicar el informe de
PQRFO.

Informe de PQRFO recibidas cada
trimestre, publicado

Informe de nimero de peticiones
recibidas cada trimestre, publicado

Informe de nimero de quejas
recibidas cada trimestre, publicado

Informe de nimero de reclamos
recibidas cada trimestre, publicado

Informe de nimero de felicitaciones
recibidas cada trimestre, publicado

Informe de nimero de otros
recibidos cada trimestre, publicado

#de productos publicados y
actualizados / #de
productos requeridos

administrativa ,
financiera

Enero a diciembre
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ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION ILC 2020

ESQUEMA DE PUBLICACION INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA 2020

Clase de Informacién Forma de Responsable fecha de actualizacién
Publicacién publicacién
Organigrama PDF Y Pagina TALENTO 31-ene-20 cuando se genere un cambio
web HUMANO
Las funciones y deberes PDF Y Pagina TALENTO 31-ene-20 cuando se genere un cambio
web HUMANO
La ubicacion de sus sedes y areas Pagina Web TALENTO 31-ene-20 cuando se genere un cambio
HUMANO
El horario de atencién al publico Pagina Web Administrativa 31-ene-20 cuando se genere un cambio
Presupuesto PDF Y Pagina Financiera 31-ene-20 Anual
web
Ejecucion Presupuestal Histérica anual PDF Y Pagina Financiera 31-ene-20 Anual
web
ety PDF Y Pagina Financiera 31-ene-20
Los planes de gasto publico para cada ano web
fiscal, de acuerdo con lo establecido en el Art.
74 de la Ley 1474 de 201. Desagregado de la
siguiente manera: Objetivos, Estrategias, Anual
Proyectos, Metas, Distribucion presupuestal de
proyectos de inversion, Informe de gestion del
ano inmediatamente anterior. Presupuesto
desagregado con modificaciones
El.directorio de'los servidores (LG ol PDFY P:gma Administrativa 31-ene-20 cuando se genere un cambio
siguiente informacion: Nombres y apellidos we
completos, Ciudad de nacimiento, Formacién
académica, Experiencia laboral y profesional,
Correo electrénico, Cargo, Teléfono
Las normas generales y reglamentarias de la ILC PDF Juridica 31-ene-20 cuando se genere un cambio
Las politicas, lineamientos o manuales PDF Juridica 31-ene-20 cuando se genere un cambio
Los resultados de las auditorias al ejercicio PDF Financiera 31-ene-20 cuando se genere un cambio
presupuestal Control Interno
Los indicadores de desempefio PDF Administrativa 31-ene-20 cuando se genere un cambio
El Plan Anual de Adquisiciones PDF Financiera 31-ene-20 Semestral (31 enero y junio)
. - Financi 1-ene-2
Las contrataciones adjudicadas para la InanGera r-ene-20
correspondiente vigencia en: Funcionamiento e
inversion, Obras Pgblicas, Bien.es adquiridos y Pagina Web Cada que se genere un
arrendados, Servicios de estudios o contrato
investigaciones, sefialando el tema especifico,
Contratos de prestacion de servicios.
El Plan Anticorrupcion y de Atencién al PDF Y Pagina Planeacion 31-ene-20 cuando se genere un cambio
Ciudadano web
Los informes de gestién, evaluacién y auditoria PDF Y Pagina Planeacion 31-ene-20 cuando se genere un cambio
web
Los procedimientos, lineamientos y politicas en Sh Juridica 31-ene-20 cuando se genere un cambio
materia de adquisiciones y compras
Los datos de adjudicacion y ejecucién de Juridica 31-ene-20
contratos, incluidos concursos, licitaciones y PDF Cuando exista el contrato
demds modalidades de contratacién publica
Contrataciones en curso en el sistema de . Juridica 31-ene-20 Cuando se genera un
. - Pagina Web
contratacién publica proceso
Fealeety PDF Y Pagi - 31-ene-20 ando se genere un cambio
Esquema de Publicacion i WEbglna Planeacién She % £s
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