INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

RECEPCION DE RECLAMOS

Cddigo
FOGCO02

Versién

Fecha de Vigencia

02* 21 de Noviembre de 2013

Péagina
ldel

Fecha:

Numero Reclamo: |

|Cliente|

Ciudad:

Direccion:

Teléfono|

Correo:

Celular:

Tipo de Cliente:

|Recepcic’>n via: |

Reclamacioén

Presentacion

Producto| Cant.

FechalLote

TRAD| S/A

Producto mal tapado

Media Botella (375 mL)

Botela (750 mL)

Garrafa (1500 mL)

Tapa defectuosa o cintillo de
seguridad roto

Media Botella (375 mL)

Botela (750 mL)

Garrafa (1500 mL)

Sin etiqueta

Media Botella (375 mL)

Botela (750 mL)

Garrafa (1500 mL)

Etiqueta rasgada o arrugada

Media Botella (375 mL)

Botela (750 mL)

Garrafa (1500 mL)

Envase fisurado o rayado

Media Botella (375 mL)

Botela (750 mL)

Garrafa (1500 mL)

Liquido bajo o sin liquido

Media Botella (375 mL)

Botela (750 mL)

Garrafa (1500 mL)

Sedimentacion, particulas en
suspension o cuerpo(s) extrafio(s)

Media Botella (375 mL)

Botela (750 mL)

Garrafa (1500 mL)

Faltante(s) en caja

Media Botella (375 mL)

Botela (750 mL)

Garrafa (1500 mL)

Olor y/o sabor no caracteristico

Media Botella (375 mL)

Botela (750 mL)

Garrafa (1500 mL)

OTROS PRODUCTOS

Ron Extra Afejo

Cremas

Ginebra

Pet

Ron Gorgona

Escarchados

Tetrabrick

Otro(s)

Observaciones:

Diligenciado por:

Direccionado a:

Cargo:

Cargo:

*Se independiza el formato de quejas del formato de reclamos.




