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Popayan 2 3 FEB 2026
Doctor, _
SAMUEL LONDONO ORTEGA
Gerente.

Asunto: Tercer seguimiento a riesgos de corrupcion corte al 31 de diciembre del
2025.

Cordial saludo,

En cumplimiento del marco normativo vigente y bajo el compromiso de mejora
continua, la oficina de Control Intemo llevé a cabo la evaluaciéon de la gestion
del riesgo correspondiente al tercer cuatrimestre de 2025.

Este ejercicio se desarrolld conforme a los lineamientos de los articulos 2.2.21.4.8 y
2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017, la Ley 1474 de 2011, la Ley 2195 de 2022 y el
Decreto 1122 de 2024. Asimismo, se atendié lo dispuesto en el componente
programatico de la Estrategia Institucional para la Lucha Contra la Corrupcion
(Temdtica 1: Administracion del Riesgo), segun el Anexo Técnico de los Programas
de Transparencia y Etica Publica y la Guia DAFP V.7. A continuacion, se detallan
los resultados obtenidos.

Metodologia

Con el propdsito de fortalecer el Sistema de Gestion de la Calidad, se evaluaron
los controles de 14 procesos de la factoria, priorizando aquellos riesgos calificados
en niveles extremo, alto y moderado. Este proceso no solo robustece nuestras
lineas de defensa, sino que optimiza la toma de decisiones en los comités internos,
garantizando la alineacién estratégica con los objetivos institucionales.

Imagen 1. Mapa Procesos ILCauca Resolucién nimero 0451 de 2022.

MAPA DE PROCESOS

INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

Fuente: Plan anticorrupcion 2025-web institucional.
hitps://ilcauca.com/files/21/2025/Mapa%20De%20riesgqos%202025. pdf
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La implementacién del Mapa de Procesos en la factoria constituye un pilar
estratégico para el fortalecimiento institucional. Mediante esta herramienta, se
garantiza una gestion eficiente orientada al logro de metas corporativas y la
mejora continua.

Bajo el marco normativo de la Resolucion 0080 de 2025 v el Decreto Presidencial
612 de 2018, se ha validado el cargue del Plan de Mejoramiento en la plataforma
web oficial. Asimismo, dentro de la matriz de riesgos (Codigo DO-PL-05), se
establecieron 20 riesgos de corrupcion para la vigencia 2025. EI monitoreo
constante de estos riesgos es fundamental para mitigar cualquier evento que
comprometa la integridad organizacional.

La cuantificacion de estos riesgos, basada en la Guia de Administracion de
Riesgos del DAFP, utiliza una escala porcentual (1-100%) para determinar el
impacto y la probabilidad, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Imagen 2. MATRIZ DE CALOR EN RIESGOS:

Figura 14 Matriz de calor (niveles de severidad del riesgol
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025.

1. Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

En acatamiento de la Ley 1474 de 2011 y la Ley 2195 de 2022, la Oficina de
Control Interno adelanta el seguimiento permanente a los controles y actividades
de los 14 procesos institucionales. El objetivo primordial es garantizar la ejecucion
oportuna y transparente del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano
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(PAAC) 2025, aplicando la metodologia de la Secretaria de Transparen&EFRos v oo
lineamientos de la Guia de Administracion de Riesgos V7, con fecha de
lanzamiento del 15 de septiembre del 2025.

Contexto Estratégico plan Anticorrupcién: Matriz de Riesgos.

En el marco de la Ley 1712 de 2014 (Transparencia y Acceso a la Informacion), se
realizé un andlisis comparativo de las matrices de riesgo de las vigencias 2023,
2024 y 2025 (con corte al 31 de diciembre). Este ejercicio permitid determinar la
evolucion de los factores de riesgo y su incidencia en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Factoria. Los resultados de este andilisis se encuentran
publicados en la pagina web institucional. https://www.ilcauca.com.

Para el andlisis y evaluacion de las tres (3) vigencias, se valida la matriz de riesgos
vigencia 2025, de acuerdo alaley 1712 del 2014, Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica; ubicada en la web institucional en el link:
hﬁos://ilcouco.com/ﬁles/Q1/2025/!\/\0oo%20De%20riesqos%202025.pdf la  cual
revela 20 riesgos de corrupcion identificados previomente por la Divisidn
Planeacion, los cuales tienen establecidos unos controles que estan alineados
con el plan estratégico 2023-2026, Plan anticorrupcion de la vigencia 2025 y
politicas internas de la factoria, bajo la resolucién de adopcidon de  los planes
institucionales N° 0080 del 31 d enero del 2025. Urls, de verificacién del os planes:

v https://iicauca.com/files/shares/21 /PLAN%B20ESTRATEGICO%202023-

2026%20ILCAUCA.pdf

v’ https://ilcauca.com/files/2] /2025/PLAN%20ANTIC ORRUPCI%BC 3%93N%20Y %2
ODE%20ATENCI%BC3%93N%20AL%20CIUDADANO%202025 pdf

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, se realizé un andlisis comparativo de las
matrices de riesgo que se evidencian en la pagina web institucional de las
vigencias 2023, 2024 y 2025, con corte al 31 de diciembre de 2025; este ejercicio
se validé con el objetivo evaluar la evolucidn de los resgos y su impacto en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.
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En cumplimiento del Plan Estratégico 2023-2026, la Oficina de Control Interno
validdé la publicacion web de la Matriz de Riesgos Institucional y el Plan
Anticorrupcion 2025, adoptado mediante la Resolucidon No. 0080 de 2025. Para la
presente vigencia, la matriz consolida un total de 20 riesgos de corrupcion,

asegurando  asi la  aplicacion de la normativa vigente en materia de

transparencia.

Trazabilidad a controles de los Riesgos de corrupcién por cada proceso en la

12

factoria corte al 31 de diciembre 2025.

Descripcion del

Division o Secci6n
Riesgos

1. Posibilidad de

Entregar de
degustacion  sin
que oexista
COMERCIALIZACIO | control  on  la
N entrega de la

misma  a  1os
consumidores  y
la devolucion de
los sobrantes en

O colteasrea0 (@ (602) 832 3400 - Popayan Cauca Wi ilcauca.com

Acciones

A dravés de la
programacion

de las
aclividades  de
Mercadeo se
especifican las
unidadaes de

degustacion  de
los productos de

la Facloria, |

, Fuent: Maa Riesg 225pin eb insitcioal -iisiénaecin.

7

Comercializacion 1 1 Media Mayor X
Produccion I Muy baja leve X
Planeacion | | ! Baja Mayor X
Fi . 5 Media Mayor X
inancier -
anclera | Moedia Mayor X
Juridica | | Media Mayor X
| Media Mayor X
Administrativa 2 - Y
1 Baja Mayor X
1 Baja Mayor x
Talento Humano 4 | Baja Menor X
| Baja Mayor x
1 Baja Mayor x
Control de calidad | | Media Mayor X
Mantenimiento | 1 Media Mayor X
Gestion de calidad I 1 Baja Moderado X
Tecnologia de la .
informacién y C. 1 | Baja Mayor x
Comunicacion 1 | Maedia Mayor X
Evaluacion, control 5 ! Baja Mayor X
Y mejoramiento | Baja Mayor x
Direccionamiento ;
institucional ] 1 Media Mayor x

Seguimiento Oficina de Control Interno con corte 31 de diciembre del -

ley 1816 de 2016 climina las "fronteras invisibles” que profegian los

monopolios departamentales.

De acverdo a lo anlerior y en el ranscurso de la vigencia 2025 ¢
andlisis de la aperlura de 1os mercados a departamentos, dirccciona
ala factoria a fomar acciones como: Ya no basla con ser ¢l gnico en
¢l teritorio; ahora hay que ser el mejor. 1 a factoria debe comportarse
COMO uNA MArca de consumo masivo competitiva, no como un ente

administralivo de rentas.

Al no poder suspenderse los permisos de introduccion, ¢l éxito |

2025.

dependerd de la lealad de marca y la agresividad comercial en |

@industrialicoreradelcauca ﬂ @aguardientecaucanoilc {7
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o Division  de |

Comercializacio
n.

Posibilicdad de
brindar

ademds  s¢ les
coloca el stiquer
de "Producto de
gustacion
Prohibida su
Venta"”

In ¢l caso que
sCa en Vidrio se
Descorcha la
Botella _y los
formatos  de  la
pProgramacion s¢
cnvian Q
Gerencia,
Comercializaciod
n, porteria
principal vy a
través de la Red
Intera (Sevenet)
Q difcrente
dependencia.

Los expedientes
confractuales, se

:;0 106,;&

lerritorios donde anles era imposible entrar.
Aunque el proceso actual integra controles como el etiquetado con
“stikers” de degustacion vy la conciliacion de inventarios aprobados por
¢l comite, ol principal riesgo operativo reside en la brecha de cuslodia
centre la entrega del producto al coordinador y el consumo final,
donde la falla de una verficacion en tiempo real del vaciado de
bolellas o de un protocolo estricio de logistica inversa para sobranics
podria  permitir  desviaciones de  invenlario  hacia  conales o |
autorizados. Para miligar la posibilidad de enfregar degustaciones sin
conlrol clectivo o que los excedentes no retornen formalmente o o |
Division de Comercializacion, es importante que el informe  de
cumplimienlo no sca solo descriplivo, sino que actie como una
conciliacion 1¢enica obligatoria donde el total de unidades recibidas
cquivalga exactamente a la suma de envases vacios reportados y
producto fisico devuello, cerando asi ¢l ciclo de hrazabilidad v
climinando cualquier incentivo para la fuga de producto en un
entorno de alta competitividad.

Bajo una vision de crecimiento y competitividad, la factoria impulsa
una  ambiciosa  estralegia de  expansion para  conquisiar nuevos
lerrilorios a nivel nacional. Este esfuerzo es el resulfado de un
compromiso  compartido entre la Alta Gerencia, la Division  dc
Comercializacion y nuestro cquipo de  coordinadores; un frabajo
conjunto  que blinda o confianza vy o excelencia  operaliva,
garanlizando que cada impacto de marca sea una experiencia de
calidad superior para nuestros clientes.

Nota: s¢ recomicnda codificar ¢l formalo de programacion de
mercadeo que se hace uso cada 8 dios para tos diferentes cvenlos
del departamento del Cauca.

Asi mismo, se validd el consolidado de peliciones por patrocinios corlo
al 31 de diciembre del 2025.

No. solicitud de
.. Mes  Patrocinios mes
PATROCINIOS 1691
Enero 58
Febrero 47 :
Marzo 75
Abril 90
Mayo 126
Junio 152
Julio 163
Agosto 134
Septiembre 170
Octubre 189 i
Noviembre 196 ‘
__ Diciembre 291 l
Total general ] 1691

fuenlte: Sevenet 2025 Oficina Control Interno.

i

1
Al cierre de la vigencia 2025, la factoria gestiond un total de 1,691 \
solicitudes de patrocinio. Durante el Olimo Irimestre se registrd una
lendencia de crecimicnlo acelerado, con una evolucion de 189
solicitudes en octubre, 196 en noviembre y un pico MAaximo de 291 en
diciembre. Lste incremento del 54% en ol Gitimo periodo responde a la
cstacionalidad de las festividades locales y nacionales, faclores que
dinamizan la demanda de apoyo institucional en ef sector.

La Division de Produccion rafifica la inexistencia de incidenies que
comprometan la seguridad de la informacion inslitfucional. Se han

o Calle 4 # 1E-40 (602) 832 3400 - Popayan Cauca Www.ilcauca.com  @industialicoreradelcauca ﬁ @aguardientecaucanoilc



NIT. 891500719-5

informacion o | manejan a
enfregar traves del Secop
informacion para | 1 que  impide
benelicio propio. | beneficiar o]

terceros. o en
beneficio propio.

© catiean1ea0 (@ (602) 832 3400 - Popayan cauca  wwwilcauca.com

==0106--

ores gue

. L= L T GabomatEa St '
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patentadas y los estudios técnicos derivados de o cjiecucion |
confractual, blindando asi ¢f saber hacer de la faclora frente o i
infereses de terceros.

tn cuanlo al abastecimiento, ta eostrategio s¢ ha centrado on la
scleccion de proveedores con eslandares de calidad ComMmprobados
historicamente. Si bien se reconoce una estruclura de mercado con
fendencia al monopolio, la decision 1eenica prioriza la excelencia daol
producto final. I'sta cstabilidad en la cadena de suministros o
fundamental para garantizar la competitividad en el marco do 1o
apertura de mercados actual.

Durante la vigencia 2025, se han gestionado y ejecutado dics (10]
contralos bajo los principios de integridad y transparencia, ulilizando
las plataformas SECOP 1y SIA Observa como herramienlas base para
la tfrazabilidad y el controf social. El uso riguroso de estos sistermas ha
forlalecido ta supervision contractual y la visibilidad de los procesos de
la Division. i

Se ha identificado como prioridad institucional la culminacion y
liquidacion oportuna de los contralos de las vigencias 2024 y 2025. Se
enfatiza la necesidad de agilizar el tramite de pago de tas facturas
que ya cuentan con soportes completos en SECOP I Esta coleridad
adminislraliva es clave para:

v Minimizar el riesgo de reclamaciones o demandas
contractuales futuras.

v Salvaguardar el flujo de materia prima y evilar interrupciones
enlalinea de produccion que puedan derivar en resqgos
operalivos criticos. I

Consolidados contratos, I-cuatrimestre 2025.

) g ESTADO
 CONTRAISIAS . secopil
i nsecop i
PR Nl e CRISIALERIA En SO CArgo
)26 202! A31.723.94 . . . S
0262025 $2.131./23.957 PELDAR S.A. ejecucion | tiquidacior
28 08 2074
SODERAL ‘
ey - SOCITDAD DY tn
() 9 i Wi O
029 2004 $5.655.950.000 DESHEACION Dt cjecucion

ALCOHOLLS S.A,
COMIRCIAIIZAD

Ln

tn
ejecucion

050-2025 $2.222898.167 CLOSURLS DF

COLOMBIA LIDA

039 20725 $46.134.000,00 ORA FHLICA . e J
o cjecucion
S.AS. |
o0y CARION DY En T
045 202 5. .
M5 2075 $/14.175.000 COLOMBIA S A, Qjecucion i
CUAIA ‘l

tn
ejecucion

0512025 $1.050.304.210 CADENA SAS

LUCIA CRAN

COLOMBIANA ke

0522025 . "
cjecucion

$208.724.810

SAS
056 2025 $151.9/3.477 LA TOUR $.A. En
cjecucion
. CRISTALFRIA En
Ny . .
081 2025 $2.081.834.661 PELDAR S.A. ejecucion
xcop il
tucta tn l ::\SEEJ:g:)
163 2024 $/9.810.920 Crancolombiana | . © S
SAS ejecucion liquidacior

0309 2075
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Posibilidad de

Hurto y/o
perdida de
repuestos &}
iNsUMOSs para
manienimienio

de [e]

infraestructura
de produccion.

Posibilicdad de

pardida
ccondmica  por
no parlicipar en
PrOCESOSs de
defensa  debido
al vencimiento
de términos.

Controlar el
inventario de
repueslios C
iNsSUMOS pora
mantenimicento

de la

infraestructura
de produccion.

Control diario de
cada Proceso
en las diferenles
plataformas,
seguimicnto y
asistencia a las
nofificaciones,
trazabilidad a
expedienies y
base de  datos
de 1os procesos a
detalle con  las
respectivas
actualizaciones,
actualizacion de
documento
txcel de control
diario.

2=0106--,

,  §5143435
fuente: Secop 1112025 Controlintemo.

11 cuadro de cjecucion muestra una inversion de $14.343.529.19/,00
para contratos de suminisiros en 2024-2025, asi mismo, el drea doe
produccion proyecto elaborar 3.400.000 unidades de 750 ml, dc
acuerdo al presupuesto 2025 (Acuerdo 008 del 30 de diciembre de
2024). Por 1o 1anlo, Fsta produccion se gjeculd a cabo en dos tumos
de trabajo, con la posibiidad de extender un mes la jomada,
dependiendo  de  la disponibilidad  de  repuestos para ol
mantenimiento. De igual manera en ventas se reflejo una canlidad de
3.125.991 unidad /750 ml para un total 91.94%.

Nota: como recomendaci
cCQrque respe
OBERVA.

S el apoyo. con. el drea juridica para ¢l
clivo de los soportes confractuales a la_plalaforma SIA

Il riesgo de pérdida de repuestos ¢ insumos, evaluado inicialmenlce en
ol drea de manlenimienio, ha sido reubicado en la Division
Adminisiraliva, dada o naturaleza y dindmica de los riesqos, se
recomienda a la Division de Planeacion priorizor la evaluacion de este
riesgo para asequrar que los conlroles implementados en la nueva
area sean adecuados y ofectivos. s fundamental mantencr un
sequimienio constante de este riesgo para gorantizar la integridad de
los aclivos de la Factoria.

Bajo un modelo de control diario y trazabilidad de expedicenics, la
Oficina Juridica prioriza el seguimiento de los litigios que, por su
naluraleza o cuantia, representan un impacto significalivo para la
estabilidad de la factoria. Al corte del 3 de diciembre 2025, la gestion
se concenlra en los siguicnics ejes criticos:

1. Litigios Contractuales y de Reparacion Directa

Se mantiene un monitoreo  exhaustivo  sobre las 3 Conlroversias
contractuales y los 2 procesos de Reparacion Direcla identiicados en
el inventario aclual.

Accion de Control: Se realiza un cruce de informacion diario en las
plalatormas judiciales para asegurar que la defensa 1éenica responda
oporlunamente a cada elapa  procesal, miligando  ricsgos  de
condenas economicas.

Relevancia: Fstos casos suelen  involucrar
onerosas contra el patrimonio de la factoria.
2. Gestion de la Carga Laboral y Seguridad Social

Con /7 procesos Qrdinarios Laborales en curso y la represenlacion doe
entidades como Colpensiones y Porvenir S.A. en el expedicnte, csic
segmenlo represenia ¢f mayor volumen de aclividad procesal.
Istrategia de Aclualizacion: 1a base de datos y el documento txecl
de conlrol diario s¢ actualizan con cada nofificacion de audicncia,
garantizando que 1o trazabiidad de los 1érminos  legaoles sca
impecable para evitar fallos por extemporaneidad.

3. Vigilancia de Procesos Penales (Apoyo Especializado)

De 1os 48 casos reporlados por la fiscatia general de la Nacion, se
prioriza la atencidon sobre 10s 22 procesos activos.

las  pretensiones mas

Se manticne una estricta vigilancia sobre las anotaciones en las bases |
de dalos SPOA y SUUL, osegurando que el fratamiento de la !

informacion se cifa al arliculo 248 de la Conslitucion
profegiendo asi ¢ buen nombre y la infegridad corporativa.
la mela de supervision sobre 1os 19 procesos en seguimiento continuo
se ha cumplido al 100% en cste cuatimesire, gracias o la asistencia
1éenica inmediala anle cada notificacion y a la participacion activa
en audiencias, logrando resullados sdlidos en primera instancia para
la entidad.

Politica,

A continuacion, se relacionan los

continuo.

19 procesos en seguimiento
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' 7l3i)sib'ilrido(rj de

perdida o hurlo
de materia prima
Y producio
terminado de la
Industria ticorera
del Cauca

”l"(')rsibilidrod ' ‘dc
perdida y hurto
de combustible

Realizar el

acompanamient
O enlas enfregos
por la jefe de
Seccion de
Almaceén

Se  redliza el
control a fraves
del monitoreo de
los ¢chips vy la
revision
periodica de los
CONSUMOS.
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Proceso en curso en la Factoria corte al 31
de diciembre del 2025.

]
{1 e ﬂnéjg

Cuenfad e
uenra ae 4 £
DESPACHO Li ﬁ

190013333002 20180025800 1
AFP_PORVINIR $.A. 1
COIPENSIONES bl
DIEGO FELIPE PARDO VILIA_— , r

FMERITA MURO/ 2
FRANCISCO ANTONIO QUINTFRO
CAMARGO ) I

FRANCISCO ARBOLEIDA HARMANI R
GLORIA PAIRICIA RIVERA MARIINEZ o
INDUSIRIA LICORERA DEL CAUGCA o

JORGE ENRIQUE CERON | i

LEIDER MENDEZ VARGAS B

LEIDY GISELA MEDINA ORNZ y QTROS l

LUIS CARLOS MARTINEZ PABON o

LUZMILA PERAFAN ALEGRIA

MARCHOQ GRUESOYOIROS ¢ 1
SOFIA LORENA RINGON MUNQZ Y OTROS | )
VANESSA RADA VILLANUEVA Y OIROS )

Total, general . 19
Fuente: Oficina Juridica ILCAUCA-2025

Ln el cuadro anferior se relaciona un total de 19 procesos juridicos en
los cuales se evidencia el lipo de proceso que estd en curso como
CONIROVIRSIAS CONTRACTUALLS (3), NULIDAD Y RESTABLECIMIENIO
DEL DERECHO (2], DISCIPLINARIO (1}, FJECUTIVO (2], ORDINARIO
LABORAL (7), PENAL (1), REPARACION DIRECTA (2), N/A (1).

Control de Inventarios y Mitigacion de Pérdidas de Produclo

Anle elricsgo latente de pérdida o hurto de materia prima y produclo
lerminado,  la Division  Administrativa ha  forlalecido ol
acompanamicnio en las enfregas mediante una estralegia de control
dual:

Sincronizacion de Invenlarios: Se ejecutan validaciones fanto on ol
sistema Apolcosys (virtual) como de forma fisica, bajo la supervision
de la coordinacion de Almacén y la Division de Control interno. t sta
frazabilidad permile contar con informacion actualizada para la toma
de decisiones estratégicas.

Cestion de Lodgistica Externa: A pesar de que las remisiones confirman
enlregas en condiciones oplimas al 31 de diciembre de 2025, se han
identificado faltantes historicos en el lransporte externo.

Accion Islralegica: S han establecido protocolos mds estrictos con
transportistas ajenos a la enfidad para transferir ia responsabilidad del
produclo una vers que este sale de las instalaciones, eliminando asi ¢l
desgaste administrativo por mermas fuera de control directo.

Oplimizacion del Gaslo y Control de Combustible
Respecto  al riesgo de pérdida vy hurfo de combustible, 1o |

administracion ha implementado un seguimiento riguroso basado en
¢l monitforeo diaro de cada vehiculo:

Validacion de Consumos: L control se ejerce mediante el uso de chips
y la revision periddica de consumos, donde toda autorizacion do
suministro {combustible, aceite o servicios) requiere 1a firma obligatoria
del Jefe de la Division Administrativa para ser efectiva.

Necesidad _de  forlalecimiento_ Operativo:  Se  identifica  una
_vulnerabilidad  criica debido o que el cargo de apoyo a la




TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

EVALUACION,
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MEJORAMIENTO
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Cada  personal
conliratista e}
funcionario es
responsable  de
SU usuQIrio y
conlrasena

Reportar de
manera
oportuna y veraz
los  actos  de
corrupcion
identificados  en

los hallazgos por
parle  del drea,
destacando ¢l
COMPromiso

¢lico del auditor.

(oordm()( ion del Parque Aulomolor s¢ “encuenira vacanle desde

mayo de 2025, Ls imperativo completar esla contratacion para
consolidar las mejoras en la eficiencia del transporte.

Seguridad Patrimonial en Vias Nacionales

Como respucesta a la amenaza exierna de robo de vehiculos con
producto terminado en Irdnsito,
institucional:

Monitorco Teenologico: Se recomienda la oplimizacion de la goestion
del contralo de servicio de GPS para todo el parque automolor.
Impacto tsperado: Una supervision mas rigurosa de esta herramicnia
leenologica permitird reducir la probabilidad de pérdidas malteriales %
asegurar una respuesta inmediata ante incidentes en carretoro,
protegiendo asi los aclivos de la empresa.

Seguridad Digital y Resiliencia Tecnoldgica
Ln el marco del seguimienio estratégico al drea de 1C, s¢ han
consolidado acciones de control  orientadas ¢ neutralizar 10s ricsgos
de seguridad de la informacion vy a garantizar la disponibilidad
ininterrumpida de los servicios digitales de la enlidad.

frente  al riesgo  de ulilizacion  de  informacion  para
particulares o de terceros, la gestion se ha enfocado en el control de
acceso y la trazabilidad:

Se¢ ha implementado un esquema de  credenciales  Onicas y
contrasenas personales bajo 1a responsabilidad de cada funcionario o
confratista.

Flacceso a platalormas crilicas, como Apoleosys y Heinsohn Nomina,
se encuentra reslingido mediante perfiles rigurosamente asignados
segun las funciones especificas del cargo.

tstas medidas téenicas se complementan  con capaciaciones
periodicas en seguridad  informatica,  logrando  una  reduccion
significativa en o probabilidad de incidentes por favorecimiento de
lerceros.

Para miligar ¢l impacto de una posible pérdida de datos, s¢ ha
forlalecido el Plan de Confingencia integral:

v Geslion de Backups: Se cjecutan copias de sequridad diarias
de todos 1os cquipos y servidores, con tiempos de relencion
I¢enicamente definidos segun ta criticidad de cada sistema.

v Garanfia  de . Recuperacion:  Este  almacenamicnto
ostructurado  asegura  la infegridad de la  informacion
historica y operativa ante cualquier conlingencia técnica.

tl seguimiento estratégico identifica una dependencia critica enlre la
infraestruciura eléclica y la operatividad de los sistemas. Para cvitar
interrupciones operacionales similares a las ocurridas en abril do 2025,
s¢ han delinido fas siguientes acciones priortarias:

S¢ manticne  una  vigilancia  constante  sobre el

Sislema de

Alimentacion Ininterrumpida (UPS) y la Planta Generadora de | nergio, -

dado que cualquicr fallo en estos componenies restringe el acceso o
las plalaformas de registro de informacion.

bs importante formalizar y socializar 1os planes de conlingencia para !

asegurar la continuidad de las operaciones y prevenir dafos on 1os
aclivos fecnologicos ante fluctuaciones o fallas en el suminisiio
cléctico.

Durante la vigencia 2025, la Oficing de Control infemo ha ratificado su
compromiso con la transparencia y a infegridad, aplicando ol Marco
(fico del Audilor en los 14 procesos institucionales. No obstanie, ol
periodo actual se ha caraclerizado por una coyuntura administrativa
alipica; la rotacion de la Alta Direccion (fres cambios de gerencia en
el primer semesire} ha impaciado la confinvidad de las lincas
eslralegicas, dificullondo la articulacion det Plan de Accion enire 1as
arcas operaliva y administrativa.

Adicionaimente, la fransicion en ia Jelatura de Control Intermo a parli
de agosto ha condicionado el cronogroma del Programa de
Auditoria Inlerma aprobado por el CICCL Anle esle escenario, se ha
implementado  un - esquema de  priorizacion  estratégica para
garantizar ¢l cumplimicnio de los requerimientos de ley y la alencion

infereses

s¢ ha priorizado el autocontrol
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oporluna alos entes de control, C<=nlrondo 108 Bos aciualgs e,re\
v Respuesta a la Audiloria Financiera (f Sestion y ResUltados
(vigencia 2024).
v Consolidacion de planes de mejoramiento derivados de
denuncia No. 003 2025.
v Preparacion  de informes  para  auditorias  financicras y
macrofinancieras.
v Fjecucion del plan de audiforias vigencia 2025 con corle
31 12-2025.
ta qosllon de la Oficina de Conlrol Infemo se alinea con 10s mds allos
estandares éficos, asegurando una actuacion independiente y libre
de influencias  externas. 1 compromiso  del equipo con o
confidencialidad y la mejora conlinua se refleja en procesos de
andlisis profundo vy retroalimentacion 1écnica. Como resultado, la
enlidad cuenta con un sistema de reporie tfransparente que provee
informacion objeliva y veraz a todas las dareas, fortaleciendo la
integridad operativa y administrativa de la institucion.

Q

Al

~

Durante ol lercer cuaiimestre de 2025, no se ha recibido ninguna

propucsia de proyecio para estudio de viabilidad.

La factoria cuenta con el formato FTO-PL-04, un procedimiento
eslondarizado en la inlranet para la evaluacion sistematica  de
viabilidad 1éenica, financicra y juridica. Durante el primer y scgundo
cuatrimestre de 20725, no s¢ han recibido propuestas de proyectos, 1o
que indica un periodo de baja carga prestacional en este rubro
cspecifico, pero permile ¢l forfalecimiento  preventivo  de los
protocolos.

Un punto central para ¢l seguimiento  estratégico es la aclual
limitacion del equipo humano para la foma de decisiones:

La Division de Planeacion requiere del apoyo de profesionales
externos  (Ingeniero  Civik y Abogado) para emitir conceplos de
viabilidad financicra vy juridica.

Acluatmente, la division no cucenla con esie soporte 1ecnico o cquipo
de trabajo.

De igual manera se ha establecido que las propuestas deben infegrar
cedificaciones presupuestales y actas de respaldo anles de su
evaluacion.

Una ver obtenida la viabilidad técnica por Planeacion, el proceso se
remite a la Gerencia y a la Oficina Juridica para la conlratacion. ta
cliciencia de cste flujo depende direclamente de la subsanacion de
la falta de profesionales especialistas en el drea de Planeacion.

Para garantizar la sostenibilidad del proceso de Planeacion ante una

cventual llegada de proyectos en el lercer cualrimestre, se sugicre
gestionar la vincuiacion del soporie profesional externo necesario,
mitigando asi el riesgo de pardlisis administraliva o errores por falla doe
experticia féenica.

[ direccionamiento inslitucional se fundamenta en la mmqo( ion del
riesgo  asociado al uso indebido de informacion  para intfereses
particulares, mediante 1a  aplicacion rigurosa de la Politica de
fratamiento de la informacion publica y privada. Bajo un enfoque doe
mejora continua, la Gerencia ha institucionalizado un modclo de
toma de decisiones colegiadas, donde cada paso  estralegico

cuenta con el aval de los comiles de Gerencia, Comite de Gestion y |

Desempeno. fsia estructura garaniiza que las acciones corporativas
se¢ basen estriciamente en el interés de la entidad y no en beneficios
personales. A pesar de la rolacion en la gerencia, la adminislracion
actual, con un liderazgo de 8 meses, ha priorizado la ¢lica y la
fransparencia como ¢jes de su gestion instilucional. Se reitera un
compromiso  absolulo con la confidencialidad de la informacion
sensible en 1odos 10s campos de la factoria, actuando siempre bajo

principios ¢ticos innegociables. bste esquema de gobernanza ascgura |

que ¢l conocimiento 1écnico y estratégico sea profegido como un
aclivo criico de la organizacion. Asi, la gestion gerencial fransforma ta

politica normaliva en una cullura organizacional de respeto a la

informacion y excelencia operativa.

@industrialicoreradelcauca ﬂ @aguardientecaucanoilc
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La Direccion Tinancicra garantiza el control de los recursos medianic
un seguimicnio  diario  esiructurado y la realizacion  de  comiltés
lecnicos semanales. 1sle esquema se complementa con un andlisis
mensual exhaustivo de la cjecucion presupuesial por centro de costo,
poermiticndo a los lideres de proceso identificar desviaciones y apticar
medidas correctivas oportunas para mifigar riesgos financieros.

Bajo la supervision de la Cerencia General, se ha institucionatizado
una  politica  de  oplimizacion  del gasto  y  maximizacion  dol
cumplimiento  de los planes de  accion, fundamentada cen la
evaluacion continua de indicadores de desempeno. Durante o
vigencia 2075, esla rigurosidad  adminisirativa permilié el reporic
oportuno ante ¢l SIA de la Contraloria, logrando una geshion libre doe
riesgos malerializados con impacto patimonial. Finalmente, destaca
el fortalecimiento de la trazabilidad en los planes de mejoramicnio,
donde la sinergia del equipo financiero ha sido determinante para
atcanzar los niveles de avance institucional.

Durante la vigencia 2025, la tactoria ha fortalecido el cumplimicnio

de sus obligaciones fribularias mediante la ejecucion de un Plan de
Pagos estructurado y un calendario fiscal integral, garantizando ia
alencion oportuna de los compromisos desde el inicio del ¢jercicio.
Lsle mecanismo de control permile la identificacion  precisa de
vencimientos y entes acreedores; derivado de esle seguimiento, se
reporta un cumplimiento del 100%, sin registro de sanciones ni costos
por mora, lo que asegura la eslabilidad financiera de la factoria.

La administracion de osle plan es liderada por la Division Financiera,
con una delegacion operaliva en la Seccion de Contabilidad vy
Presupuesto,  asegurando  la segregacion  de  funciones y  una
coordinacion técnica eficiente.

I'n materia de gestion de pasivos y fransparencia, se ha enfatizado ol
rol de la supervision en la validacion de la faciuracion de proveedores
a lraves de las plalaformas SECOP 11y SIA OBSERVA. Es imperativo
manlener una comunicacion  transversal entre los supervisores de
contfratos y ¢l drea linancicra para oplimizar 1os ciclos de pago vy
miligar ricsgos de acumulacion  de obligaciones.  Asimismo,  se
promucve el autocontrol en el framite documental, exigicndo que los
soportes de cjecucion sean remitidos con rigurosidad o la Oficina
Juridica para su reporte en SIA OBSEFRVA, garantizando  asi la
inlegridad y publicidad de la informacidon conlraciual.

Durante ¢l tercer cuatrimestre de 2025, la industia Licorera del Cauca
ha fortalecido significalivamente su estrategia digital a través del
a.com. La platalorma no solo ha servido como un
canal informativo, sino como una herramienta clave para proyectar ol
compromiso de la organizacion con la fransparencia y el desarrollo
del departamento.

Entre las acciones mdas relevanies destacan la socializacion  daol
Informe  de  Gestion  ante  la  Asamblea  Departamental vy la
parlicipacion en la Rendicion de Cuenlas 2024. Asimismo, la marca ha
manienido un papel protagdnico en el dmbito cultural y econdomico
mediante ¢l palrocinio de eventos de gran escala, como lerias
especializadas y  congresos  gastrondmicos, 1o que refucrza su
posicionamiento a nivel nacional.

Actualmente, vy con ol fin de ofrecer una experiencia optima al
usuario, s¢ cjecuta un plan de  actudlizacion tecnologica que
culminard ¢l 31 de diciembre de 2025, Esta lase  inctuye  la
reestructuracion del directorio institucional en conjunio con ¢l cquipo
de Plancacion, permilicndo que 1os ajustes en la alla direccion se
vean reflcjados con total exactitud, cumpliendo asi con los mas altos

estandares de comunicacion organizacional.
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I'n un csfuerzo por impulsar la mejora  contin
Plancacion y el Sistema de CGestion de  Calidad  (SGC) - estan
frabajando de ia mano con cada proceso, en la cual, el proposito ¢s
dar seguimiento y corregir 10s hallasgos de 2024 relacionados con
procedimicntos, formatos y politicas.

Ista  colaboracion  cstratégica  implica  revisar  y  gjustar - la
documentacion en fodos los procesos de la industria, garantizando
gue sca electiva y praclica para fodos los usuarios. Por lo lanto, ta
sinergia entre 1os equipos de Planeacion y SGC es fundamental para
implemenltar las acciones correclivas necesarias.

H proceso de Control de Calidad lidera la administracion estratégica

dei laboralorio, priorizando la integridad de los elementos necesarios
para ¢l cumplimiento normalivo. Para mitigar riesgos de pérdida y
ascgurar la continuidad  operativa, por lo tato se ejecutan las
siguientes acciones:

-Realizacion de inveniarios sistemdaticos para validor la integridad y
referenciacion intema de cada equipo.

-Registro cronoldgico de actividades para garantizar el respaldo
teenico de los lotes producidos.

-Protocolo de verificacion diaria del densimetro bajo ¢l esiandar del
formato 1O CC 05,

-Cumplimienio del Plan Metrolodgico a través del Condrato No. 139
2025 conla firma externa Metrocalidad.

Se destaca la culminacion satisfactoria de dos invenlarios de control

(febrero y agosto de 2025), 1os cuales contaron con el apoyo cenico i

del drea de Almacén. La implementacion de estas medidas ha
permitido alcanzar un nivel de control allamente eficiente, blindando
I frazabilidad de los insumaos y equipos crilicos de la organizacion.
SEGUIMIENTO A RECLAMOS CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025

Cada reclamo cuenta con un nuomero de radicado  Unico  que
permite su seguimiento, s imporiante destacar que, hasta la feccho,
lodos los reclamos registrados en este periodo han sido geslionados y
cerados conforme a los procedimientos intemos establecidos en 1o
factoria.

Consolidados reclamos lil cuatrimestre 2025

Mes Numero de reclamos
-RECLAMOS 59
Lnero 10
tebrero 4
Marzo 11
Abril 4
Mayo 9
Junio 3
Julio 5
AQosto ?
Octubre 5
Noviembre 3
Diciembre 3
Total general 59

Fuente: Software Sevenet It Cauca 2025,

tn ol cuadro anlerior delalla ¢ seguimiento a reclamos duranic la
vigencia 2024, revelando ia capacidad de respuesta de la faclorio
anic fallas operativas.

I Durante ¢l periodo  anadlizado, se gestionaron un  total de 59
reclamos. ts notable que el 100% de estos casos fucron cerrados
conforme a los procedimicentos internos, to que indica una clicacia

@industrialicoreradelcauca ﬂ @aqguardientecaucanoilc
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A ) . L — Serbores que
resolutiva del 100% en la gestion de PQRS.  Gobemacién

. - d
Se observa un pico de reclamaciones en marz

casos). Institucionalmente, esto sugicre la necesidad de reforzar 10s
controtes de calidad durante ¢f primer frimestre del ano, posiblemente
vinculados alos ciclos de produccion post -festividades.

Lo institucion ha identificado causas raiz especificas que afectan ia

porcepcion de marca:

v Delectos de tmpaque:  tHliquetas  ausentes/danadas y

envases isurados.

v tugas por la fapa
In respuesta, la enlidad no solo actia de torma reactiva, sino
proactiva, medianic fa claboracion de un nuevo procedimionto do
gostion  de reclamos y ¢l diseno  de  formatos de  recepaion
oplimizados. tsio demuestra una madures en el Sistema de Gestlion
de Calidad (SGC) al buscar fa estandarizacion documental, para su
aprobacion linal y posterior socializacion  con  lodas las  partes
interesadas. o o
Ll seguimiento por la oficina de control intermo revela una gestion
clectiva y articulada en ¢l drea de Talento Humano, donde la
mitigacion del riesgo de cerrores en la ndming s¢ soporla en un sistema
de doble verilicacion y frazabilidad documental que ha garantizado
la ausencia de incidentes al cierre de la vigencia 2025, Desde la

perspecliva de fortalecimienio institucional, se destaca la solides do |

los conlroles aplicados a todos los regimenes contractuales y la
satvaguarda de o confidencialidad de la informacion en cada
expediente que reposa en talento Humano; sin embargo, para
asegurar la sostenibilidad de estos resultados, s¢ recomienda ia
aulomatizacion de procesos vy la formalizacion de esios protocolos en
manuales de procedimienlo que blinden 1a operacion anle tuturos
cambios organizacionales.

ta factoria, a traves de la unidad de Seguridad y Salud en ¢l lrabajo
(SS1) v bajo la supervision de la Dircccion de lalento Humano,
manticne un control intenso sobre la mitigacion del ricsgo asociado al
reporle: extemporaneo o la omision de Accidenies de Trabajo (Al)
ante las enfidades competentes (ARL, FPS y Ministerio del Trabajo). | n
cumplimiento estricto de la Resolucidon 1401 de 2007, se ejecculan
procesos sistematicos de investigacion y  seguimiento para cada
cvenlo reporlado,  garantizando 1o precision  de la data y o
cumplimiento de las obligaciones legales ante la ARL Positiva,

A conlinuacion, se presenta el cuadro consolidado de la evaluacion
maensual durante la vigencia 2025,

Cantidad

tnero 1
tebrero 0
Mo 0
Abril |
Mayo 1
Junio 0
Julio 0
Agosio 0
Sephembre 0
Oclubre 0
Noviembre 0
Iiciombre 0

Fuente: Seguridad y salud en el trabajo licauca-2025

Como resullado de esta gestion proactiva, al cierre de diciembre de
2075 se evidencia una disminucion det /5% en la siniestratidad laboral,
pasando de 17 accidentes en la vigencia 2024 a solo 3 casos

(e)‘ c(iufacosos) y onlé'ro (’1{&

f
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regisirados en ¢l periodo 2025, tslos eventose hvolucrarofy € o

colaboradores Azacl Muiors, Juan Jairo L oaiza y .(g?ro Alonso BOlanos,
han recibido un acompanamicnio inlegral y seguimiento continuo por
parte de la division de $S1. Adicionalmente, se dostaca la gestion de
casos especilicos de morbilidad  profesional, como la contusion y
desgaro de meniscos de la trabajadora Paola Sarria, asegurando la
trazabilidad y ¢l soporle institucional necesanro para su recuperacion.
I sie desempeno ratifica ef fortalecimicnto de los controles intermos y ¢l
compromiso de la enlidad con 1a seguridad ocupacional y la mejora
continua.

Fortalecimiento del Control de Inventarios

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Control
Intemo al corle de diciembre de 2025, s¢ evidencia una mejora

sustancial en la  administracion  del invenlario  de  enfermeria vy |

clementos de  seqguridad  industrial. ta profesional o cargo  ha
implementado  un registro  riguroso  de  1os  insumos  recibidos  y
entregados al personal durante el segundo cuatrimestre del ano.
I'sla geslion se centraliza en un formato digital (Excel) que garantiza la
trazabilidad del proceso medianie:

v 1a validacion precisa de las salidas de material.

v laidentificacion del responsable de la recepaion.

v I registro de nuevos clementos solicitados formalmente al

profesional de almacén.

Cronograma de Cierres Mensuales
Para asegurar la infegridad vy exactitud de las existencias, s¢ han
cjeculado cierres de inventario mensuales de manera ininterrumpida
enlas siguientes fechas:

Mes

Mes
(Ejecuta
do/Progr fecha de Ciere §Programado
amado) :
I nero 30 de encro Julio 31 dejulio
Febrero 28 febrero AQOSsIo 29 de agosto
Marz7o 31 de marso Septicmbre o 30 de
seplicmbre
Abril 30 do abril Octubre “30 de
octubre
Mayo 30 de mayo Noviembre . 30 de
noviempre
Junio 30 de junio Diciembre . 30 de
diciembre

Lsta gestion se lleva a cabo en un formato de txcel que permite
validar las salidas de malerial, identificar al responsable y registrar ¢l
ingreso de nuevos elementos solicitados al profesional de almacén de
I factoria.

vigencia 2025 Division Planeacion,

hitps://icauca.com/files/21/2025/PLAN%B20ANTICORRUPCI%C 3%9 3N%20Y %200 E% 20 ATENCI%C 3%9 INT%20AL%20C!

UDADAN

7%202025.pdf

Trazabilidad a la ejecucion de las actividades programadas en el plan
anticorrupcidn con corte a diciembre del 2025.

) catica #1620 (W (602) 832 3400 - Popayan Cauca Www.ilcauca com
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Gobe 16 Sabyoles q,ue-
ge[crr:]ccan U :n
v DES A META FECHA
SUBCO'T\:PONEN ggAklilt)gLuE\i PRODUC?O INDICADOR | RESPONSA PROGRAM |S€9uimiento Oficina Control Interno
BLE
/ PROCESOS ADA o ]
T (N° dejefes AcCtualmente, la formacion 1éenica

- . Jefes de > ProCcesC R . o la norma NTC  1ISO 31000
. Capacitar a los Jefos ac de p OCCSO Division | A parlir de . . NI
Joles de Procesos Procesos con capacitados do maro (Gestion del riesgo), se¢ cncuenira
A Arriict e | CONOGIMICNIO / N°tolalde Mo e n fase de plancacion y pendicnlc
on Administracion y L . Planeaci | hasta 31t . . .
Goslion dol Riesao adquirido en jefes on do de cjecucion. Se dispone de una
e I NESY Adminislraciony | de procesode | o ., propucsta comercial formal
s Seccion | diciembre s .
Geslion dol e} vy xmilida por ¢l ICONTEC; no
e . de de 2025 L |
Ricsgo Industria lalento ostanle, el inicio de  las
licorera del Homano actividades académicas  osla
Cavcal * 100 suicto a la revision y aprobacion
presupuestal por parte de (o
Subcompo GCoerencia para Su posterion
nente / ) . programacion.
Proceso | 2. Ajuste y clividad cumplida, se ha
| aprobacion de la 1ciualizado la Politica de|
Politica Politica de politica Documento Division A parlit Administracion de Riesgos, ahora
de Administracion de ] Polifica de fisponible en ¢l formato PO-AR-02
e . s aprobada por N - | de marzo s
Administraci | Riesgos en ol el Comile aprobada por Planeaci hasta 31 V3 del 05-06-2025 verificada on Id
onde Comité (:()g)r(jiri(;(j()r el Comité on d(\ : infranct institucional.
Riesgos | Coordinador de d‘(\ Conlrol Coordinador Comilé di(‘i(\f%bﬂ* [ aprobacion de esta politica sof
: Conirol Interno de ln!lor‘no de Confirol Coordina dlo,?()’)‘)l realizd en ¢l Comité de Control)
: ta Industria . Interno dor de ’ ” |interno (CICCI) cl 5 de junio ddl
licorera det Cauca Control 2025 11 acla corespondiente que

Interno locumenta  dicha  aprobacion
pucde consullarse en la seccion do
wctas del comité, en la pagina
ch de la Oficina de  Control

Intemo.
(N° de Socializacién y Capacitacion en Iq|
Socializar como personas alos o Pf)ll’ﬁcq de Administracién de
minimo ¢l 90% QU(? - Division Ru—.jsgos. . P B
3.Socializacion de | del personal de s)o(:’lgll/o la N de - A partir |15 de “mlf). de 2025, sc S.O(.:'O“/O_ ,k]
la Politica de ia Industria l ()Ilhgg de N | l(Jr}C(J(.l do marse NUeva ‘Polmco de Administracion
Administracion de Licorera del /\dm_lmslroclon . on hasta 31 .de Riesgos  con - \IO\S pariey
Ricsgos. Cauca la Polifica de Riesqgos / Seccion de m!(:r(:lsqdos en el CICCI, con ol
de N®1olal de de diciembre p.roposno de que la  revisaran,
Adminisiracion personal lalento de 0o, icieran . los <Jj_ustos
de Riesgos wn(:ulqdo ala ||(\JFT1().HI() correspondienties v la conocicran
: Industricx Comilc >n detalle.
licorera del Coordin A corte del 31122025 se observa
Cauca) * 100 ador de 2o Intranel  institucional o
Control poliica  de¢  administracion  de
Inlemo Fiesgos con vigencia 2071
hilps://ilcauca.com/files/21/2024/D
O-PL-

01%20POLITNICA%20DE%20ADMINIST
RACION%20DELZ20RIESGO . pdf

Se requicre la aclualizacion quo
381G en cjecucion por parle de 1o
Division Plancacion.

0 Calle 4 # 1E-40 (602) 832 3400 - Popayan Cauca W\N\N."CEUC&COTTW @industrialicoreradelcauca ﬂ @aguardientecaucanoilc ;



SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

procedimiento de
administracién de
riesgos; de acuerdo
a lo establecido
por el DAFP (Guia
para la
Administracion de|
Riesgo y el disefio
de controles en
entidades piblicas
Y el mapa de
riesgos de
corrupcion), con
SUs respectivos
formatos
necesarios parg Ia
implementacién.

5. Capacitar a
jetes de proceso

Subcomponent de Industrig
e / Proceso 2 Llicorera del
Construccién Cauca, en Ia
dgl Mapa de implementacion
Rlesgos.cfe del procedimiento
Corrupcion Administracion de

Riesgos.

6. Elaborar el
Diagnostico para
identificar el nivel
de
implementacion
de aspectos
planteados en e|
procedimiento
Administracién de
Riesgos en Ig
Industria licorera
del Cauca

4. Elaboracion del |

META O

PRODUCTO INDICADOR

RESPONSABLE

Documenio
Procedimicento
de
Administracion
de Riesgos y
respeclivos
lormatos
formalizados en
el Sistema de
Gestion de
Calidad
{INIRANLT).

Procedimicnto de
Administracion
de Ricsgos y
respectivos
formatos
formalizados on
el Sistema de
Gestion de
Calidad
(INIRANI 1),

Division de

(N° de
personas a los
que se socializo
el
Procedimiento
de
Administracion
del Riesgo /
Ne total de
jeles de
proceso de la
Indusiria
Licorera

del Caucal * 100
Informe de
diagnostico on
el que se
valore el nivel
de
implementacio
nde los
aspectos
planteados en
el
procedimiento
Administracion
del Riesgos on
la Industricr
licorera

del Cauca.

Socializar ¢l 1009,
de los jefes de
proceso de la
Industria licorera
del Cauca, ol
Procedimionto
Adminisiracion
de Riesgos.

Division de

Plancacion

Seccion del
lalento
Humano

Informe de
diagnoéstico on ol
que se valore ¢l
nivel de
implementacion
dclos aspecios
planteados en ol
procedimiento
Administracion
del Riesgo on o
Industria ticorera
del Cauca.

Division de
Plancacion

O cateanieao @ 60283 3400 Popayén Cauca

==0106=+

Plancacion

G b: mm;‘ 6 Sa?arex q/ue
gel C"a‘ﬂcca " U
Seguimiento Oficing
FECHA Control Interno
PROGRAMAD

La aclividad se cneuenirg
ictualmente en fase  dol
eprogramacion debido o
[ transicion normativa de
(e} Guia

. 01 ol
A partir de ¢

marzo
hasta 31 de
diciembre
de 2025

Deparlamento
Administrativo de Iy
Funcion Pablica (DALP}, 1cy
wal - evoluciond  de g
ersién 6 a la versién 7.
Con ¢l fin de garantizar (o
integridad  det sistorma
mientras  se cjecutan oy
justes 1éenicos requeridos,
et DALP, o CQUINO
mantendrd g
peralividad bajo  1os
lincamientos de 1o politica
igente. Dicha politica se
ncuentra debidamente
>slandarizada y disponible
Oara consulla on fa
Intranet institucionat bajo
>l codigo PR-PL-06,
Con  corte a3 fole!
Jiciembre del 2025, no se
fecutd o capacitacion
Para la administracion de
iesgo.

A partir de
marzo
hasta 31 de
diciembre
de 2005

Se observa que, al 31 do
liciembre de 2025, no s¢|
ha materializado C

cjercicio de priorizacion
A parlir de cquerdo para 1)
marzo dopaion de 1o version /|

hasta 31 de
diciembre
de 2005

je la Cuia do
Administracion de Riesgos
2Nl componente do)
iesgo fiscal. Esta tarea [l
wrifica para asegurar que,
a  enlidad identilique,
valie  y  mitigue  con
precision  las  amenazas
e afectan la gestion deol
los recursos publicos bajo,
cl nuevo marco Iccnico

www ilcauca.com

@induslrialicoreradelcauca ﬁ

@aguardientecaucanoilc i
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Faborar dol Documaento
7. Eiaborar y Plan Operativo Plan Operalivo
ejecutar el Plan Administracion Adminisiracion
Operativo del Riesgo de la de Riesgos en la
Administracion del | Indusiria Industrica
Riesgo de ia licorera licorera
Industria Licorera del Cauca. del Cauca.
del Cauca.
(N° de
aclividades
implementadas
en la Industria
licorera del
Implemenlacion Cauca del Plan
del 100% Plan Opcrativo
Operalivo Administracion
Administracion de Riesgos /
del Riesgo de la N iolal de
Industria licorera | aclividadoes
del Cauca. plantcadas en
¢l Plan
Operalivo
Administracion
de Riesgos de
la industria
licorera
) . del Caucal * 100
fuente: pian anficorrupcion vigencia

hitps://ilcavca.com/Hiles/21/2025/11 ANBIOANTICORRUPCI%C3%93N%20Y %2001 B20A T NCI%C 3%9 3N

UDADBANO%202025 ol

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A META O
/ PROCESOS DESARROLLAR PRODUCTO INDICADOR
) 8. Publicacién R(:Ifoolim(ﬁnloE:i(')n

pagina  web el | dol mapa do
mapa de riesgos | ricsgos de la
actualizado  para | Industria licorera
someterlo a | del Cauca, por
observaciones de | aclores intemos
actores internos y | (personal de la N
AR Cauca por
externos  de la | inslilucion) y ‘ )
Industria Licorera extemnaos actores

~ . i B
del Cauca. {Ciudadania). intermos y
oxlemaos.

Retroalimenta
cion del mapa
de riesgos de
G Industria
licorera del

9. Aprobacion de
Mapa de riesgos N
Subcomponente / | en el Comité Mapa aprobado por| Mapa doe

R el Comite nesgos
Proceso 3 Coordinador de | R 9
e Coordinador de aprobado

Documenio

L

==0106--

Division de
Plancacion

Division
de
Planeacio
n lideres
de
Procesos

A parlirde | Se

vigenie.

ha  consolidado ¢l

mar/o diseno del Plan
hasla 31 de | Operativo doe
diciecmbre | Administracion do
de 2025 Riesgos medianie  una

Y

4
es

as
ali

o]

A partir de
marzo
hasta 31 de
diciembre
de 2025

1o

2025 Division |

RESPONSABLE

Division de

Plancacio

n Gestion

leenologic
¢l

Division de
Plancacion
Comité

7o

FECHA
PROGRAMAD
A

A partir de
marzo hasta
31 de
diciembre
de 2025

A parlir de
marso hasta
31 de

herramienta teenica en
formato kxcel, ¢l cual se
cncuentra actualmenle
en fase de gjustes finales

validacion. De

acuerdo con ol
cronograma institucional

[l¢] planificacion
fratégica, I

implementacion infegral
de  esie  instrumento,

egurando lx
neacion con los

objelivos institucionales.

Plan  Opecrativo  do

Idministracion de Riesgos
>sta actuaimenico)
pendiente de ejecucion, a

cspera de sU

mwrobacion final. S¢ prevd
yjue la  aprobacion  so
complete en ol period)

gramado.

lancacion,
20A1 %20C1

Seguimiento Oficina
Control Interno

Aclividad  que 5o
cumplic con corte al
31 de encro  dol
2025, o cual s
pucde evidenciar en
le} pAgina web)
inslitucional, link,
hitns://ilcauca.com/
files/21/2025/Mapa%
20De%20resgos%202
025.pdt

Actividad  que  se
cumplio on la
socializacion ante ¢l
Comilc  Institucional

0 coleanreao (@ 602) 832 3400 - Popayan Cauca  wwww.ilcauca.com
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Consulta y
Divulgacién

Subcomponente /
Proceso 4
Monitoreo y
Revision

Control iInterno de
la Industria Licorera
del Cauca

10. Publicacion en
paginaweb el
Mapa de Riesgos
de Corrupcion
definitivo de la
Industria Licorera
del Cauca.

11. Socializacion
del Mapac de
Riesgos a actores
internos y externos
de la Industria
Licorera del Cauca.

12. Realizar
Monitoreos de
Mapa de riesgos de
la industria Licorera
del Cauca.

Conlrol Interno

Mapa de Riesgos
de Corrupcion de ia
Industria Licorera
del Cauca.

Socializacion del
Mapa de Riesgos
COMO MINImMo ¢l
90% dcl personal
de la Industria
licorera del Cauca

Informe de
Monitoreo al Plan
de Accion
Administracion de
Ricsgos de la
Industria licorera
del Cauca.

por ¢ Comile

Coordinador
de Control
internmo

Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
dela
Industria
Licorera del
Cauca.

(N°de
empleados a
l0s que se
socializo ol
mapa de
nesqos /

N° total de
empleados de
la

Industria
licorera del
Cauca) * 100

N°® de
aclividades
implementad
as del Plan
operalivo
Administracio
n de Riesqgos /
N® de
Actividades
plantcadas
en el Plan de
operalivo
Adminisiracio
n de Riesgos
de la Industria
ticorera

de! Cauca

==0106--

" Coordinador
de Control
infermo

Gostion
feenologica

Division do
Plancacion

Division de
Plancacion, jefe
y cQuipos de
frabajo de los
difcrentes
RroCesos

di(:iémbré
de 2025

A parlir de
marzo hasta
31 de
diciembre
de 2025

A partir de
marzo hasta
31 de
diciembre
de 2025

A parlir de
marzo hasta
31 de
diciembre
de 2026

Py

Control  Interno,  s¢
realizd con fecha del
)5-06-2025.

https://ilcauca.com/

files/96/1:

IComile%20institucion

(11%20de %20C ontrol%|

Publicacion  de  la
matriz  de  resgos
vigencia 2025, s¢

realizd en el mes do
nero @ inicio de la
vigencia dandol
cumplimiento al
decreto 612 dcl
2018, ley 1/12 dcl
D014 y ley 1474 dcl
2011, url:
hitps://ilcauca.com/
files/21/2025/Mapa%
20De%20resg0s%202
025 pdf

Lo socializacion del
Mapa de Riesgos o
los actores internos v
oxiernos de (¢!
Indlustria Licorera del
Cauca, se redlizo a
fe}y Correos|
institucionales y para
actores externos se
subid en la paging

weby institucional
venlana do|
(fransparencia).

i sta actividad sl
encuentra
pendiente do|

sjecucion, toda ve
que  su  desarrollo
estd supeditado a la
aprobacion y pucsta
an marcha del Plan
Operativo dol
Adminisiracion  dcol
Riesgo. Una ves so
consoliden 1os ajusies
finales  de  dichq
plan, s¢ procederd
con el despliegue dd|

esta tarea para
asegurar SU|
alineacion  con oy
objetivos

estratégicos dc

- LT T, e
de Coordinacion do

icontrol.

O catte 2 #1690 (W (602) 832 3400 - Popayan Cauca  wwww.ilcauca com

@industrialicoreradelcauca ﬁ @aguardientecaucanoilc




NIT. 891500719-5

S

£

€5 que

==0106=-- &
fonce b =t o
N® de | @ cjecucion de estal
actividades actividad S|
12. Realizar implementad encuentra aplasada
seguimientos de Informe de as dol Plan a la espera de o g
verificacion al seguimicnio alPlan | Operativo de A pordir do aprobacion del plan
Subcomponente cumplimiento del Opcrativo Administracio Oficina de marso hasla perativo , do
/ Proceso 5 Plan Operativo Administracion de | nde Riesgos / (‘()nlr;)l i 3] d(‘. administracion  dc
Seguimiento Administracion Riesgos de la N° de lr‘”(\m() di c\*i (‘mtl)r(\ resgos.
de Riesgos de la Industria Licorera Actividades ) dl\b()?‘) T De acuerdo a oy
Industria licorera del Cauca. planicadas Y ) 1474 dei 2011, oy
del Cauca. en el Plan seguimientos 5C
Operalivo realizan en periodos
Administracio cuatrimestral, ony
n de Riesgos total 3 al ano. tnl
de la Industria cste caso  seria ol
licorera primer informe con
del Cauca. corte al 30 de abril
30 de agosto  del
2025, L1 cual se sube
1o web institucional
on 1o url:
hitps://ilcauca.com/i
a-licorera/control-
i 1o/plan:
hitps://ilcauca.com/
files/1-
Segundo seguimient
0_Q_riesgos_de corr
upcion 2025 pdi
seguimientos felg
. ) cada vigencia.
tuente: plan anficorupcion vigencia 2025 Division Plancacion,

htips://ilcauca.com/files/21/2025/PL ANS%20ANTICQRRUPCI%( 3%9 3N%20Y %20DE % 20ATENCI%C3%9I3N%20AL%20C |
URADRANO 202025 pat

2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Con el objetivo de optimizar el servicio al usuario, la Factoria ha centralizado la
gestion de tramites y PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias) en una Ventanilla Unica.

Para ello, utilizamos la herramienta SEVENET, donde se registran todas las
solicitudes que llegan tanto de forma presencial como a través de nuestra pagina
web. https://www.ilcauca.com/atencion-ciudadana/parsd, en la cual, cada
solicitud recibe un radicado de ingreso y es asignada a los responsables de los 14
procesos institucionales pertinentes, este sistema nos permite realizar un

seguimiento detallado de cada tramite, asegurando una respuesta oportuna y
eficiente.

@ catiea v ie-a0 (@ 602) 832 3400 - Popayan Cauca  Www.ilcauca com
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Imagen 2.1. HERRAMIENTA SEVENET CORRESPONDENCIA — INTERNA Y EXTERGER:c U :n

N

2 ¥

Fecha de radicacion

Desde T1/017/232% ol Hasta 34 1I 2325 [

Circuito
Corsecativo Workflow Tempocata Todgs v Sehr INTGSTRIAITORERA DFL Cail 4w

Mombre wor

Rt g ias

Circuite  -PATRO 7100 ~ Estade Circuite Voo ~

Actividad

Actividades de -PATROCINIOS  Tidss ~ Cstado actividag  Todos ~ fesponsable actividades Tosos ~
Oeralle de fa actividag Documenta Reiacionado

Consyltar  Generar Keporte  Lancelar

Resultodos

Fuente: Sevenet-control Interno ILC- tercer cuatrimestre del 2025.

El Cuadro 2.1 se registra una imagen de cémo funciona la "Ventanila de
Correspondencia’, la cual opera como un centro de gestion documental. Este
sistema es fundamental para registrar electronicamente cada solicitud y asignarle
un codigo unico de seguimiento, este proceso beneficia a los diferentes usuarios,
quienes pueden monitorear el estado de sus frdmites en linea, como a los
responsables, que tienen la capacidad de coordinar las acciones necesarias para
asegurar una resolucion oportuna.

2.2. Cuadro compilado a solicitudes registradas Sevenet corte del 31-12-2025.

CIRCUITO Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |Total general
-ACTOS ADMON COLPENSIONES B 5 4 1 1 1 2 1 1 1 %
CAJA MENOR 2 1 13 g 8 g 5 6 10 11 6 5 8
-CUENTAS DE COBRO 4 1 16 9 4 5 2 4 3 6 g 79
DERECHOS DE PETICION 2 1 5 2 1 4 4 2 3 1 2 7
wieseamvos | 9 w6 5 5 1 2 6 1 1 51
PATROCINIOS 5 q 75 o wl  owl el w w w wm s
emconesTH | T I A R 1 7
RECLAMOS 1 4 1 4 g 3 g 5 3 3 59
-RETIRO DE CESANTIAS LEY 50%0 | 3 1 3 g
-RETIRO CESANTIAS RETROACTIVAS - 3 2 8 9 6 B 1 6 18 7%
-SOLICITUD DE TONER O TINTA K 2 1 4 1 2 s 6 1 4 %
-SOUICITUDES SINTRABECOLICAS 1 1 15 8 10 I N T 15 10 1)
VISITAS TECNICAS R ] 3 g 3 1 %

Total general 109 8 158 1 180 m 20 m P 25 ) W |

Fuente: Sevenet-control interno ILC 31 de diciembre 2025.
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Al cierre del 31 de diciembre de 2025, se reg:sfroron un total de 2.329 sofsfiifes
distribuidas en 13 circuitos institucionales. EI andlisis de estas peticiones permite
identificar las siguientes dindmicas operativas:

v Solicitudes de Patrocinio: Representan el volumen mas significativo con
1.691 registros originados en el departamento del Cauca. Su gestion esta
sujeta a una evaluacion técnica por parte de los comités comerciales y la

v posterior formalizacion mediante actos administrativos de  Gerencia,
garantizando el cumplimiento de la normativa interna y los requisitos de la
factoria.

v Gestion Sindical: Se tramitaron 144 peficiones de la organizacion
Sintfrabecolicas, las cuales fueron canalizadas eficienfemente hacia los
procesos internos correspondientes para su respuesta.

Si bien el andlisis de las respuestas emitidas por los 14 procesos instifucionales
demuestra un estricto cumplimiento de las normas internas, se ha detectado una
debilidad critica en la herramienta SEVENET. Actualmente, la falta de consistencia
en el cierre administrativo de los trdmites impacta la integridad y frazabilidad de
los datos. Se hace necesario opfimizar este flujo dentro del sistema para asegurar
la calidad de la informacion institucional por los jefes de proceso y apoyos
administrativos.

Gestion de Ventanilla Unica y Atencién al Ciudadano

Durante el tercer cuatrimestre de 2025, la gestion de la Ventanilla Unica de la
organizacion se ha consolidado como un eje esfratégico de servicio. Se destaca
la disposicion vy orientacion  proactiva  brindada  a  usuarios y  visitantes,
garantizando el acceso a informacion clara, precisa y oportuna sobre la oferta de
tramites institucionales. Especial énfasis se ha puesto en la asesoria fécnica sobre
los requisitos documentales, optimizando significativamente la radicacion de
solicitudes, particularmente en el Grea de patrocinios.

La operatividad se ha apoyado en el uso avanzado de la herramienta SEVENET, la
cual ha permitido un rastreo eficiente y una frazabilidad rigurosa de cada

requerimiento. Esta gestion digital asegura una respuesta agil, personalizada y
transparente para el ciudadano.

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

Con el propdsito de consolidar la mejora continua basada en los resultados de la
vigencia 2025, es necesario actualizar los procedimientos y formatos del SGC. Este
gjuste responderd a los recientes cambios normativos y a la politica interna de la
factoria. Tras finalizar la revision técnica, se socializaran los cambios con el
personal correspondiente. Este proceso es fundamental para estandarizar las
operaciones y elevar la satisfaccion de nuestros usuarios y grupos de interés.

Andlisis de Trazabilidad y Tramites Recurrentes

De acuerdo con el andlisis de trazabilidad de las PQRSD, se han idemifi’codo los
tramites con mayor indice de frecuencias gestionadas en la Ventanilla Unica, 1os
cuales se detallan a continuacion:

0 catle s rea0 @ (602) 832 3400 - Popayan Cauca  www ilcauca.com
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Gobernacién Sab,wes que

del Cauca u :n
Solicitudes de patrocinio.

Derechos de peticion y notificaciones de seguridad social (COLPENSIONES).
Recepcion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Radicacion de cuentas de cobro y solicitudes de caja menor.

Solicitudes de practicas y pasantias universitarias.

Cuadro resumen estado de las PQRSD corte al 31 de agosto del 2025.

AN NI N NEA

Estado PQRSD Coantidad
En curso 615

Fin 570
Inicio 1144
Total general 2329

Fuente: Sevenet ILCauca-Oficina Control Interno-2025.

El cuadro refleja la dindmica de atencidn a Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) con corte a la vigencia 2025. Se observa un
volumen total de 2,329 requerimientos registrados.

En Inicio se evidencia un total de 1,144 casos: Representa el 49.1% del total, este
es el volumen mas alto, lo que indica una alta demanda de entrada o una fase
de radicacion muy activa en el periodo reportado, teniendo en cuenta que el
ultimo trimestre la demanda sube pro festividades y carnavales en todo el
departamento del cauca.

En curso se evidencia un total 615 casos: Corresponde al 26.4% de las solicitudes.
Estas se encuentran dentro de los términos legales de respuesta o en etapa de
gestion por las areas competentes, haciendo énfasis en la Divisién Comercial con
el mayor volumen de peticiones.

Fin se evidencia un total 570 casos: Equivale al 24.5% de efectividad en el cierre
de ciclos.

De acuerdo al seguimiento desde la oficina de Control interno se observa que:

v Existe una brecha significativa entre los casos que inician con 1,144 vy los
que finalizan 570. Institucionalmente, esto sugiere que el flujo de salida es
menor al de entrada, lo que podria generar cuellos de botella si no se
agilizan los procesos de resolucion.

v El'hecho de que casi el 75% de las PQRSD sumando Inicio y En curso sigan
abiertas implica una alta carga acumulada para la Oficina de Control
Interno y las areas misionales.

v El bojo porcentaje de casos en estado Fin con el 24.5%, senala la
necesidad de revisar los tiempos de respuesta para asegurar el
cumplimiento de los términos de ley y elevar la satisfaccion del usuario
mencionada en el fortalecimiento del SGC.

Es fundamental garantizar el cierre de ciclos desde la plataforma SEVENET vy el
area de Gestion Documental. Se ha identificado como un factor critico la omision
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servicio y altera la precision de nuestros indicadores de rendimiento.

Seguimiento al cumplimiento de actividades programadas segundo componente:
racionalizacion de tramites vigencia 2025.

ACTIVIDADESA

DESARROLLAR
1. Construccion de
inventario de
tramites que tengan
que ver con
solicitudes del
Ciudadano.

2. Elaboracidn y
aprobacion de la
Politica de
Racionalizacion de
tramites ante el
Comité Institucional
de Gestiony
Desempefio.
2. Socializar los
aspectos que
integran la Politica
de Racionalizacién
de Tramites al
talento humano de
la Industria Licorera
 del Cauca

3. Diligenciar el
Autodiagnostico de
Tramites - MIPG

tr

META O
PRODUCTO
Inventario de
tramites en la
Industria  Licorera

del Cauca

Politica aprobada
por el Comité
Institucional de
Gestion y
Desempeno

Socializar la Politica
de Racionalizacion

de Tramites como

minimo el 90% del

talento humano de
la Industria Licorera
del Cauca

Obtener
diagnostico o linea
base respecto a los
aspectos que
integran la Politica
de Racionalizacion
de Tramites.

INDICADOR
Documento
Inventario de
tramites  en la
Industria Licorera
del Cauca

Documento Politica
aprobada por el
Comité Institucional
de Gestiony
Desempeio

(N° de personas a
los que se socializd
la Politica / N° total
de empleados de la
Industria Licorera
del Cauca * 100

Ponderacion de fa
calificacion del
autodiagndstico de
Tramites

RESPONSABLE

Division de
Planeaciony jefes de
Proceso

Division de
Planeacion
Comité Institucional
de Gestiony
Desempefio

Division de
Planeacion
Gestidn Tecnoldgica

Division de
Planeacion

~ FECHA
PROGRAMADA

| Semestre de 2025

| Semestre de 2025

| Semestre de 2025

| Semestre de 2025

~ SEGUIMIENTO
CONTROL INERNO

A la fecha la Division|
planeacion ha recibido
una propuesta de un
proveedor tecnologico vy
ide gestion documental

para optimizar [l
herramienta SEVENT,
len lo referente a

PQRSD y patrocinios. A
la fecha, dicha
propuesta se encuentra
len proceso de ajuste,
particularmente en o
lque respecta a los|
requerimientos de|
conectividad a internet
Actividad pendiente de

lejecucion, validacion
con corte al 31-12-
2025.

IActividad pendiente del

lejecucion, validacion
con corte al 31-12-
2025.

la Division de|
Planeacion ha
presentado el

autodiagndstico def

plan operativo de
administracion del
riesgo de manera

preliminar pendiente de)
ajustes. Este|
documento sera
sometido a wvalidacion
para servir como marco|
inicial de las
actividades
institucionales.
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6. Elaborary ejecutar
el Plan Operativo
Racionalizacion de
Tramites de la
Industria Licorera del
Cauca.

ACTIVIDADES A
_ DESARROLLAR
7. Realizar
Monitoreos de
verificacion al
cumplimiento del
Plan Operativo
Racionalizacion de
Tramites de la
Industria Licorera del
Cauca.

8. Realizar
seguimientos de
cumplimiento del

Plan Operativo
Administracion de
Riesgos de la
Industria Licorera del
Cauca.

fuente:

implementacion del
100% del Plan
Operativo
Racionalizacién de
Tramites de la
Industria Licorera
del Cauca.

META O
PRODUCTO

informe de
Monitoreo al Plan
Operativo
Racionalizacion de
Tramites de la
Industria Licorera
del Cauca.

informe de
seguimiento al
Plan QOperativo
Administracion de
Riesgos de la
Industria Licorera |
del Cauca.

plan

(N° de actividades
implementadas en
la Industria Licorera
del Cauca del Plan
Operativo
Racionalizacion de
Tramites / N° total
de actividades
planteadas en el
Plan Operativo

" INDICADOR

(N° de actividades
implementadas del
Plan Operativo
Racionalizacion de
Tramites / N° de
Actividades
planteadas en el
Plan Operativo
Racionalizacion de
Tramites de {a
Industria Licorera
del Cauca) * 100
N° de seguimientos
a actividades
implementadas del
Plan Operativo de
Administracion de
Riesgos /

N° de Actividades
planteadas en el
Plan Operativo
Administracion de
Riesgos de la
Industria Licorera
del Cauca.

anficorrupcion

==0106--,

Division de
Planeacion

* RESPONSABLE

Division de
Planeacion

Oficina de Control
Interno

vigencia

\

20725 Division

Il Semestre de
2025

FECHA

_ _PROGRAMADA

Abril de 2025
Julio de 2025
Octubre de 2025
Enero de 2026

Abril de 2025
Julio de 2025
Octubre de 2025
Enero de 2026

lActividad pendiente de
lejecucion, validacion
realizada con corte al
31 de diciembre del
2025.

" SEGUIMIENTO
CONTROL INERNO

IActividad pendiente de|
lejecucion, validaction
realizada con corte al 31
ide diciembre del 2025.

La ejecucion de esta
actividad se encuentrg

lcondicionada a la
aprobacion  del plan
operativo de
administracion dey

riesgos. De igual manera

| seguimiento a estas)
actividades se realizo en|
labril, agosto y diciembre
el 2025, de conformidad
con lo establecido en |3
Ley 1474 de 2011.

Planeacion,

https://ilcauca.com/files/21/2025/PLANZ20ANTICORRU PCI%C3%IINT20Y %20DE%20ATENCIZ%C37%93N7%20AL7%20

CIUDADANO%202025 pdf

En cumplimiento de los principios de transparencia, la Factoria destaca la
realizacion de sus audiencias de rendicion de cuentas durante 2025, cuyos
soportes estan publicados en el portal web oficial.
Destaca el evento realizado en el municipio de Puracé el 29 de abril de 2025,
donde se expuso la estrategia de fortalecimiento institucional. Con el respaldo de
+ la alfa direccion, se han impulsado acciones clave como la expansion a NUevos
" mercados, el fortalecimiento de la red de distribucion y una agresiva gira de
medios. Estas iniciativas buscan no solo consolidar la presencia de la marca en el
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Cauca, sino garantizar una comunicacion efectiva 'c;on todos nuestros gréfEEHe i n
interés.

La Industria Licorera del Cauca participd activamente en la Rendicion de

Cuentas 2024,

Fuente: Gobemacion do! Cauca-2095.

"Con una asistencic: masiva, tanto presencial como virtual, de mds de 3.000
personas en el polidepa:ivo de Coconuco, Purced, lo Gobernacion del Cauca,
liderada por el Primer ttandalario Jorge Octvic Suzmdn Suliérre, presentd los
logros consiruidos ciosdo el territorio durante 2024, Este evento, 'con el puebio y

para el pueblo’, cdeslacod el frabajo colaboralivo de las dependencias

a Calle 4 # 1E-40 (602) 832 3400 - Popayin Cauca WWW.ileadca.com  @indushialicoeradelcauca ﬁ Eﬂ @aguardientecaucanoilc
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departamentales, evidenciando el significativo aporte de la Industria LicoRg2iel Uy on
Cauca (ILCauca)...

El Gobernador enfalizd como el esfuerzo conjunio v el didlogo constante con las
comunidades han permitido avanzar hacia un Cauca con mayor dignidad,
equidad y paz. En este contexto, la factoria ha sido un pilar fundamental en el
apoyo alas comunidades, impulsando iniciativas en pro de la salud, la cultura y el
deporte, reflejando su compromiso con el bienestar y el desarrollo integral de la
region” ...

Evento que se pucde avidenciar en el siguiente ur':
https://www.cauca.gov.co/Prensa/SaladePrensa/Paginas/M%BC3%A 1 s-de-3000-
personas-hicieron-parie-de-la-Audiencia-P%C3%BAblica-de-Rendici%C3%B3n-de-
Cuentas-vigencia-2024.aspx

Con base en lo expuesto, la Industria Licorera del Cauca diseAard e implementard
una estrategia para aorantizar procesos de rendiciéon de cuentas apropiados.

Las actividades planificadas son las siguientes:

ACTIVIDADES A FECHA SEGUIMIENTO CONTROL

META INDICADOR RESPONSABLE
DESARROLLAR PROGRAMADA INERNO
. ) (N° de lineamientos
Diligenciar el .
) . implementados de

autodiagndstico de la
entidad d . | acuerdo ala _ ]
2ntidad de acuerdo con las .

ad de ¢ metodologia de o En el marco de 'Ia wgefn'c:?
condiciones y o ) Division de I semestre de 2025, la Factoria particips

; ) Rendicion de Cuentas / o ; i ;
particularidades Plancacion 2025 activamente en la Audiencia

N°total de lineamicntos
a implementar de
acuerdo a la guia

institucionales, para definir
el nivel de desarrollo de la
Rendicion de Cuentas

de Rendicion de Cuentas de
la vigencia 2024, organizada

Implementacién de -
P de manera articulada con la

Lineamientos MURC)*100 Gobernacion del Cauca. Este
Metodqlqglcos para | e e e T espacio de transparencia
la Rendicién de Disefar l lan de accion con conto con la presencia del
Cuentas, con _estraleglas d(.}, l)()QL{ment() Plan de Seiior Gobernador del Cauca
;nfoq:e e: ;:21;2;?2:?(00”( (i(: la . i\ctc»oln q‘ue cjonteng:a las y la intervencion de todas las
erechos Humanos 2 ) > cuentas; de 2strategias de L - : N

y Paz, ajustables al acuerdo a, loslincamientos | implementacion de una Division de  semestre de ;ecretanas adscm?s 4

. ) ) . ] Plancacion 2025 entidades descentralizadas,
Contexto de la establecidos por la entidad Rend|C|onAde>cuenLas en observandose la participacion
industria Licorera competente pa_ra. yna la Industria Licorera del muy activa de la factoria y sus
del Cauca ?decuada Rendicion de Cauca jefes de proceso.

_uentas.

oo
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(N° de actividades
cumplidas para la
Rendicion de Cuentas /
N° de total de Oficina de Isemestre de
actividades definidasen | Control Interno 2025
el Plan de accion de la
rendicidn de cuentas) /
100

Realizar el sepuimiento a
la  estrategia  definidas
para la Rendicion de
cuentas

tuentoe: plan anticorupcion viaencia 2025 Division Plancacion,

https://ilcauca.com/files/21 /7 025/PLANZ20ANTICORRUPCIZ%C3% 93N 20Y %20DE%20ATENCI%C 399 3N%20A1%20
CIUDADANO%:202025 pdf

4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO LINEAMIENTOS GENERALES PQRSD.

La Oficina de Conlrol Intemo realiza el seguimiento contfinuo a las PQRSD
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) radicadas durante la
wgenc:o Para este ejercicio, se validé la informacién registrada en la Ventanilla

Unica y en la plataforma SEVENET durante el periodo comprendido entre enero %
diciembre de 2025.

Este control se encucnira alineado con el Plan Anual de Auditorias y los informes
de ley establecidos. Como evidencia de esta gestion, se destaca el Informe
Radicado 0119 del 20 de febrero de 2025, correspondiente al segundo informe de
PQRSD de la vigencia anterior. El propdsito fundamental de esta supervision es

salvaguardar la imagen corporativa y garantizar que el usuario reciba respuestas
precisas, oportunas y de fondo.

A continuacién, se relaciona el consolidado de peticiones durante el tercer
cuatrimestre 2025.

4.1. Consolidado PQRSD vigencia 2025 ILCauca.

Cuenta de Nombre

Total PQRSD Il Cuatrimestre vigencia 2025

347

250

200

150

100

50

Totul

Mes v

® Enero « Febrero ® Marzo  Ab:: tayo 2 Junio # Julic @ Agosto ® Septiembre = Octubre ® Novicmbre @ Diciembre

ZTOXZTITFOUTTTNL L v OO U VAR Y § A MERE AW - pavnw it e v Y% vy wuyumroreTTeTtracorTonC | L
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Fuente: Sevenet ILCauca-Oficina Control Interno, 2025. Gebemacitn

Bl flujo de peticiones, qucjas, reclamos, sugerencias y denuncias durante el ano
2025 muestra una tendencia de crecimiento sosicnido, acumulando un total de
2.329 requerimientos.

Comportamiento por Cuatrimestres

v Primer Cuatrimesire (enero - abril), se observd el volumen mas bajo de
ingresos, inicicndo con 109 casos en enc:o y alcanzando un rico parcial
de 158 en ma 0.

v Segundo Cuatrimestre (mayo - agosto), se estabilizd la tendencia al alza,
superando la barrera de los 200 casos mensuales en junio (202) vy julio (210).

v Tercer Cuatrimesire (sepfiembre - diciembre), es el periodo de mayor
actividad inslitucional. Se registrd un incremento notable, culminando en
diciembre con el punto maximo del afo: 37 requerimientos.

Andlisis relevante
v Mes de mayor demanda, es el mes de diciembre con 347 registros, lo que
representa un cumento del 218% respecto ¢l mes de menor demanda.
v Mes de menor demanda, corresponde al mas de febrero 83 casos.
v Crecimiento rogrosivo, se evidencio entr» el primer y el Oltimo mes del
ano, el ingreso de PQRSD se triplicd, pasando de 109 a 347 solicitudes
mensuales.

Este incremento proaresivo en el volumen de enirada explica la situacion actual
del sistera, donde !,144 casos se encuentran en estado de "Inicio”. FI aumento
drastico en el Ullime cualimestre especialmen!: entre septiembre v diciembre
sugiere:

v Una mayor carga de trabajo para las dreas encargadas de la gestion
documental y respuesta al ciudadano al cicrre de la vigencia.

v El alto volumen de diciembre 347 refuerza I urgencia de que los lideres de
proceso carguen los soportes en SEVENET para evitar que estos casos
queden represados on la transicion de vias ncia.

v Tendencia creciente exige que el forialecimiento del SGC  incluya
estrategias especificas para manejar pices de demanda superiores a los
300 casos mencuales sin afectar los iempos de respuesta.

Asi mismo, resaltamos la efectividad en la respuasta a reclamos por producto,
gestion realizada con el anoyo del proceso de “ontrol de Calidad, gue ha sido
fundamental, proporcionando conceptos técnios que permiten al equipo de
Comercializacion gestionar los reintegros de manra eficiente y oportuna.

A continuacién, se relacionan las actividades que se ejecutardn para promover la

mejora en los mrcanismos de participacién insti'' 1 ~ional.

Sabores gue

POR SUBACTIVIDADES } Dbgé”i/c\lm META INDICADC ! RESPONS FECHA | SEGUIMIENTO CONTROL
i ' P RAMA| INTERNO.
DESARROLLAR ACTIVIDAD ROG

ABLE
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DA
Nivel de ‘ Dentro de la trazabilidad
Se identificard cumplimiento institucional con corte al 31 de
1.1 Diagnosticarel | el nivel de Estado actual dela Division diciembre de 2025, se valida
estado actual del | cumplimiento | del servicio al normatividad de que la entidad cuenta con el
servicio al normativo para | ciudadano en frente al Planeacién | | semestre jinstrumento normativo "PO-
ciudadano de la la Aplicacidon la Industria Servicio al Seccién de DC-02 Politica de Participacion
Industria Licorera | de 1a Politica Licorera del Ciudadano de | Talento 2025 |Ciudadana en la Gestion
del Cauca de Servicio al Cauca la Industrin Humano y Publica”. La implementacion vy
Ciudadano. Licorcra de! Division cjecucion de esta politica estd a
Cauca Comerciali cargo de la Seccidon de Talento)
zacion Humano, lo que garantiza:
El  fortalecimiento de log
canales de interaccion con el
usuario, alinedndose con el
flujo de los 2.329
1. Mecanismos roquerimientos registrados
para mejorar la durante el ano.
atencidn al I cumplimiento  de los
ciudadano cstandares de gestion publica vy,
la politica de calidad de la
factoria.
Ista integracion estratégica es|
fundamental para responde
de manera  eficiente  al
crecimiento  progresivo  de|
solicitudes identificado en el
B - o - ) ) - tercer cuatrimestre.
1.2 Disediar, Encuestas de l.a Divisién de Planeacion ha
aplicary procesar percepcion de desarrollado un nuevo
encuestas de ¢ ciudadanos formato y lo ha enviado al
percepcion de (respecto a la (Encuestas Divisid jefe  de  Comercializacion
. . . i VISIon .
ciudadanos . calidad del aplicadas y para su revision y
Seelaborara la o de De acuerdo . .
respecto a la . Servicio procesadas/ . aprobacion. El objetivo es
) Encuesta de . Planeacion alos
calidad del e, ofrecidoporla | Total de . ) que este formato entre en
A Satisfaccion al . R Seccion establecido | )
servicio o . Industria ciudadanos vigencia en el transcurso de
) Ciudadano. . i . Talento enel i
producto ofrecido Licorera del atendidos) *10 L. 12025,
) . Humano y | procedimie
por la Industria Cauca) 0 O
. L ! Division nto
Licorera del disefadas, L o
N . Comerciali
Cauca. aplicadas y L.
. 7acion
Servicio procesadas
ciudadano Encuestas de la  Division de Planeacion
(Ventanilla percepcion del (Encuest valido la encuesta de
TP . ~Ncu as . . . .
radicacion de cliente . _ satisfaccion  enviada  al  jefe)
documentos ) . aplicadas vy Division ) )
ocumentos). N , (respecto ala comercial, segun consta en el
T, Se ajustara . procesadas/ de De -
Servicio al cliente ) ) calidad del L correo_electronico _del 10 de
" : Encuesta de . Total de | Plancacion | acuerdoa | 5
(clientes o o i servicio ; P ulio de 2025.
) Satisfaccidn del ; clientesde la Seccion los o
compradores de . ofrecido por la ) ) . Para  mas detalles, esty
los Juct cliente . Industria lTalento establecid | )
0s productos de ! Industria . informacion  se  encuentra
) . . Licorera del Humanoy | oenel . ) .
la Industria Licorera del o . Idisponible  en la intranet]
- . Cauca)*100 Division procedimie |~
Licorera del Cauca) c iali | nt institucional, en el formato FO-
- o .omerciall | nto
Cauca) I disefiadas, » DC-12 V.02-09-07-2025, dentro
7acion

Fuente: plan anticorrupcion vige

aplicadasy

procesadas

ncia 2025 Division Plancacion,

—_ —

el drea de Comercializacion.
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CIUDADANO%202025.pdf

ACTIVIDADES
POR
DESARROLLAR

2.
Fortalecimiento
de los canales
de atencion

3. Talento
humano

SUBACTIVIDADES

2.1 Prigrizar e
implementar
acciones de
mejora los
sistemas de
informacion que
facilitan la
recepcion y
gestion de los
requerimientos
de los
ciudadanosy
clientes de la
Industria
Licorera dol
Cauca

3.1 tortalecer las
competencias de
los servidores
publicos que
atienden
directamente a
los ciudadanos, a
traves de
procesos de
Capacitacion.

Capacitacion

DESCR!I’CION DE |
LA ACTIVIDAD

META

INDICADOR

RESPONS
ABLE

informes
estadisticos de
acucrdo con las
encuestas
aplicadas
(ciudadanosy
clientes) y se
identificaran
acciones de
mejora de
acuerdo con fas
necesidades
identificadas por
parte de los
ciudadanosy
clientes
atendidns por
person:l de la
Industria
Licorera del
Cauca.

para fortalecer
las meiras
continteas para
la atencion al
ciudadanoy
comunicaciones
s con mediacion
Tecnoldpica.

©Q catiean a0 (B (©02) 832 3400 - Popayan Ca

Acciones de
mejora en la
gestion y los
sistemas de
informacién
que facilitan
la gestionar
los
requerimient
os de los
ciudadanosy
clientes de la
Industria
Licorera del
Couca

Competencia
3

fortalocidas
del Talento
Humano que
atienden
ciudadanosy

I clientes; a

ttaves de
capacitacion
©s

(Acciones de
mejora
implementada
s/ Total de
acciones de
mejora a
implementar) *
100

Evaluacion del
nivel de
conocimiento
adquirido
(encuesta de
conocimiento)

Division de
Plancacion
Seccion
Talento
Humano y
Division
Comercializ
acidn

Seccion
Talento
Humano

FECHA SEGUIIENTO CONTROL
PROGRAMADA | INTERNO
~ con corte al 31 de
dicicmbre de 2025, la
actividad  se  encuentra

De acuerdo a
lo establecido
en el
procedimiento

Desde febrero
hasta
diciembre de
2025

pendiente de ejecucion.

Se ha propuesto |a
contratacion de un|
profesional, mediante un
contrato a término fijo,
para brindar apoyo a la

Division de Planeacion en el
manejo de la herramienta
SEVINET.

Esta iniciativa busca,
ademas, capacitar al
personal de apoyo y a log
jefes de proceso en el uso
adecuado de esta
herramienta.

Al revisar la trazabilidad del
plan de capacitaciones
2025 de la factoria, se
observa que la ejecucién de
capacitaciones destinadas
al personal que atiende
directamente a los usuarios
(incluyendo ventanilla
unica, asistentes y
secretarias de los distintos
procesos).

Relacionado asi:

1-Cursos, capacitaciones|
en: actualizacion en
noémina, prestaciones
sociales y seguridad social,
Archivo, Gestion
Documental

2-  Gestion  documental
(fundamentos basicos de|
geslion documental,

organizacion de archivos de
gestion, y manejo de tablas
de retencion documental.

wwwilcauca.com

@industrialicoreradelcauca ﬁ @aguardientecaucanoilc
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_— S e . . “—tyes gue
Mensualmente IA la fecha, se constata que| ot
se realizaran un la actividad de gestidon de|
informe PQRSD no ha sido)
estadistico de ejecutada por las divisiones

4.2 Elab PQRSDF y (N2 de informes responsables. No obstante,

.2 Elaborar . - .

) recomendacione | Informe elaborados /N¢ la Oficina de Control
informes e

s de acuerdo con | mensual de meses en los . Interno continua

mensuales de los registros ue ue se inicia la Seccion lgenerando informes
PQRSDF para 05 registros Que 9 2 | Talento _ >

. . . fisicos (buzdn de | identifique implementacion iconsolidados de manera

4. Normativoy identificar . L, L, Humano,

. . sugerencias) o la gestion n de la gestion o, Mensual oportuna para su
procedimental | oportunidades . Division -
) enplataformas | de las del Servicio al seguimiento.
de mejora en la . - N de
restacion de los digitales de peticiones, Ciudadano y Comerciali
P - i PQRSDF de quejasy cliente)*100 -,
servicios y/o ) zacion y
L. ciudadanos y/o reclamos de L
atencion al ) Division
) clientes de la los
Cliente N . de
Industria Licorera| ciudadanos L
. Planeacion
del y/o clientes
Cauca

Fuente: plan anticorrupcion vigencia 2025 Division Plancacion,

https://ilcauca.com/files/21/2025/PLAN%20ANTICORRUPCI%C3%93N%20Y %20DE%20ATENCIZ%C 3% 9 3N%20A %20
CIUDADANO%202025.pdf

5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

En la Factoria, el cumplimiento normativo y el seguimiento riguroso de los
estdndares de publicidad de la informacién constituyen ejes fundamentales de
nuestra gestion, en estricta observancia de la Ley 1712 de 2014. Este esfuerzo
institucional se coordina bajo las directrices del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MInTIC), el Departamento Administrativo de ia

Funcion Publica [DAFP), el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) v el
Archivo General de la Nacién.

Asimismo, nuestro marco de integridad incorpora las disposiciones de la Ley 2195
de 2022 (Ley de Transparencia, Prevencién y Lucha contra Ia Corrupcion), la cual

infrodujo  modificaciones sustanciales en materia de cumplimiento para las
entidades vigiladas.

A continuacion, se relacionan las actividades que se ejecutardn para promover la
transparencia y acceso a la informacién.

0 Calle 4 # 1E-40 (602) 832 3400 - Popayan Cauca www.ilcauca.com  @industialicoreradelcauca ﬂ @aguardientecaucanoilc -~
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Fuenie: plojn ariIi(:E)'m};)éi(’iﬁ/@;on(:'io :)7(7)‘?5abi;féi;ﬁ?i?kir{éroﬂ(':i(';n, )
hitps://ilcauca.com/files/21 [2025/PLAN%20ANTICORRUPCI%C3%

Sabures aue
FECHA SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO [
?)i;y;ig?f:}? META O INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMAD
PRODUCTO A
) Desde febrero [Es fundamental destacar el compromiso
1.1 Publicaciony | (N° de aspectos LT L e hasta continuo de la Factoria con la
actualizacion publicados y D'V'S'Or‘,de diciembre fransparencia. Se realiza el cargue
permanente de actualizados PIaneaq’on v de 2025  loportuno de todos los informes requeridos
|nf0_rmac10n descritos en el art. T fscs)tlic;)ri]ca por la normativa vigente, incluyendo los
mlr?lma . 1ldelaley 1712 € & financieros, de contratacidn, gestion,
I(;bellsgt?:z;fr:o(?;e de 2014 / N° total planes de mejoramiento, plataformas SIA!
1712 de 2014 aryt de aspectos OBSERVA, SECOP i, fURAG, DAFP, asi
9)en la péginé de descritos en el art. como los eventos ejecutados por la
. administracion, actualmente, se vienc
la Industria 11 delaley 1712 N
; * trabajando en la actualizacion constante del
licorera del Cauca | de 2014) _ ‘ i
A ; la entidad, considerando que se realizaron
1. Implementacién | 1.3 Realizar el i ] o o
. 100 Qjustes en el equipo directivo debido al
de Transparencia | Reporte a ; . . -
Activa Plataforma ITA de _ [reciente cambio de administracién.
ctiv N A B P - :
la Procuraduria (N° de Division de El indice de Transparencia Activa {ITA).
General de la requerimientos Planeaciény I Semestre ' | o e b
Nacién cargados al Gestion de 2025 | 5¢ reportd en la pdgina de la
licativo ITA /N° T (6gi procuraduria con fecha del 29 de agosto
eplicativo ecnologica det 2025. De igual manera queda
total, d_e . pendiente plan de mejoramiento.
requerimientos
establecidos en el
aplicativo ITA) * 100

93N7%20Y%20DE%20ATENCI%C 3%93N%20AL %20

CIUDADANO%202025.pdf

La implementacion de estas medidas busca:

v Garantizar el Derecho a la Informacion, en la cual se busca asegurar que
clientes, usuarios y ciudadania en general estén plenamente informados

sobre el cumplimiento de las metas y ob

estratégica.

v Fortalecer la Gestidn Institucional y consolidar la trazabilidad de los
procesocs, apoyados en herramientas como Sevenet, donde se reportaron
2,329 requerimientos durante la vigencia 2025.

v Optimizar el apalancamiento de los proyectos estratégicos liderados por la

Gobernacién del Cauca en sectores vitales ¢

cultura.

garantizar respuestas oportunas y tfransparentes.

jetivos de nuestra planeacion

omo la salud, el deporte y la

Mantener una vigilancia constante sobre el ingreso mensual de peticiones,

que alcanzd un volumen critico de 347 solicitudes en diciembre, para

Este compromiso con la fransparencia no solo cumple con un mandato legal, sino
que se fraduce en resultados tangibles que fortalecen la confianza de nuestros
grupos de interés y el desarrollo de la Industria Licorera del Cauca.
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Para la vigencia 2025, la Factoria ha establecido como objetivo primordial
fortalecer la lucha contra la corrupcion. Esto se logrard a través de la
implementacion de mecanismos que fomenten el autocontrol y promuevan
conductas éticas en el talento humano.
La iniciativa busca generar conciencia sobre la importancia de actuar en estricto
apego a los principios y valores de nuestro Cdodigo de Integridad, el cual se

fundamenta en cinco pilares

profesional.

esenciales

que guian nuestro desempefo

A continuacion, se relacionardn las actividades de promocién que ejecutardn en
el talento humano que hace parte de la institucién:

ACTIVIDADES A

1. Realizar
socializaciones
permanentes del
Cédigo de
Integridad a los
Servidores
Pablicos y
Contratistasde la
Industria Licorera
del Cauca

U

Transicion de la
Industria Licorera
del cauca de Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano 2025 A
Programa de
Transparencia y
Etica.

DESARROLLAR

2. Elaborar Plan de |

META

Socializar por lo
menos el 80% de los
servidores publicos y
el 60% de los
contratistas que
laboran en la
Industria Licorera del
Cauca

Documento Plan de
Transicion de la
Industria Licorera
del cauca de Plan
Anticorrupciony de
Atencion al
Ciudadano 2025 A
Programa de
Transparencia y
Etica.

INDICADOR

(N* de funcionarios a

los que se les socializd
el codigo de integridad
Industria Licorera del
Cauca / N° total de
funcionarios a los que
se les socializo el
codigo de integridad
Industria Licorera del
Cauca) * 100

Documento de
transicion

RESPONSABLE

Seccion
Talento
Humano

Divisién de
Planeacion

 FECHA
PROGRAMADA

SEGUIMIENTO CONTROL
INTERNO

| semestre de 2025

I semestre de 2025

Fuenie: plan anficorrupcidn vigencia 2025 -Nivision Planeacion,

Esta

Al 31 de diciembre de 2025, la
Industria Licorera del Cauca ha

llevado a cabo diversas|
socializaciones del Coédigo de
integridad, por los diferentes

medios institucionales, ademas
lesta informacién esta, dirigidas a
servidores publicos y contratistas,
que cuentan con el apoyo de las
dreas de Bienestar y SST. Las
lactividades se realizaron tanto en
las jornadas de induccion como en
las de reinduccién, garantizando
que todo el personal conozca vy,
aplique los principios del codigo.
Es de resaltar el trabajo realizado
por el equipo de bienestar social y
el jefe de talento humano en la
cual se ha observado muy activo
con el personal de la factoria
durante la vigencia 2025.

actividad se encuentra
pendiente de ejecucion debido a
los ajustes necesarios que deben)
realizarse en respuesta a la nueva
Guia de  Administracion  de
Riesgos, version 7, emitida por el
DAFP.

https://ilcavca.com/files/21/2025/PLANZ:20ANTICORRUPCI%C3%93N%20Y%20DEZ%20ATENCI%C 3% 93N %20A L %20

CIUDADANO%%202025. pdt

RECOMENDACIONES
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Es importante establecer un plan de choque al inicio de la vigencia 2026 para
gestionar los 1,144 casos que se encuentran en estado de "Inicio”. Se recomienda
que el PAAC incluya una meta especifica de "Depuracion Documental” para
asegurar gue ningun requerimiento de la vigencia anterior supere los términos de
ley, mitigando el riesgo de silencios administrativos positivos.

Es transcendental que la factoria ya cuenta con el respaldo directivo, se debe
programar una capacitacion  especifica  sobre las nuevas sanciones vy
responsabilidades de la Ley de Transparencia para los lideres de proceso. El
objetivo es vincular el cargue de soportes no solo como una tarea administrativa,
sino como un deber legal que protege la integridad institucional frente a los entes
de control.

Es fundamental realizar la actualizacidon periddica de la matriz de resgos
institucional durante la vigencia 2026, vinculando los riesgos identificados en cada
proceso para optimizar la eficiencia operativa y asegurar la sostenibilidad de los
objetivos estratégicos. Bajo esta premisa, es importante que los jefes de proceso
lideren la creacién de planes de accién detallados para escenarios criticos,
como el hurto de producto terminado, contando con el respaldo decidido de la
Gerencia a través de los comités institucionales. Este enfoque coordinado vy
proactivo no solo garantiza una respuesta unificada ante las amenazas, sino que
fortalece la mejora continua vy la proteccién de los activos de la factoria frente a
las fluctuaciones de la demanda observadas en el ¢

ierre de la vigencia.

Bajo la direccion de la Division de Planeacion, como unidad responsable de
coordinar la gestion de riesgos y la actuadlizaciéon de la matriz institucional, se
emite un llamado prioritario al compromiso de los lideres de proceso para articular
esfuerzos en la fransicion hacia el Programa de Transparencia y Efica Publica
(PTEP). Este seguimiento integral ha permitido idenfificar factores de
incumplimiento en actividades programadas durante la vigencia 2025, las cuales

inciden directamente en la efectividad del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano (PAAC).

Para proteger la informacién confidencial de la empresa, todo el personal de
nivel profesional que finalice su contfrato laboral y haya tenido acceso a
herramientas (como Sevenet, sistemas financieros o plataformas de registro de
informacion juridica) debe seguir un proceso formal de entrega de equipos e
informacion institucional; este proceso incluye la devolucidn de todos los
dispositivos asignados y la firma de un documento de paz y salvo, tras lo cual el

drea de Sistemas procederd de inmediato a la desactivacion de sus cuentas
corporativas.

Para mitigar riesgos legales y asegurar la transparencia en la ejecucion
presupuestal, resulta esencial fortalecer las competencias de los supervisores Y SUS
equipos, con especial énfasis en los nuevos jefes de proceso. Esta formaciéon debe
profundizar en el Estatuto de Confratacion y la supervision institucional,

o Calle 4 # 1E-40 (602) 832 3400 - Popayan Cauca wWww ilcauca.com  @industrialicoreradelcauca n @aguardientecaucanoilc
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enfocdndose en la gestién de riesgos asociados a las cuentas de coBEESIqs U on
cuales constituyen la primera linea de defensa de la entidad. Es fundamental
garantizar el correcto cargue de evidencias en la plataforma SECOP II, alineando

este control con la politica de cierre de ciclos documentales.

Es importante tener en cuenta estrategia de Transicion al Programa de
Transparencia y Etica Publica (Decreto 1122 de 2024).

El cual establecid un término perentorio de dos aRos para la implementacion de
los Programas de Transparencia y Etica Publica (PTEP), se proponen las siguientes
lineas de accion estratégica para la Factoria:

v" Plan Nacional de Transicién: Disefiar una hoja de ruta detallada que defina
responsables institucionales, cronogramas de ejecucion y procedimientos
técnicos para la convergencia normativa del actual PAAC hacia el nuevo
modelo de integridad.

v' Monitoreo y Ajuste Dindmico: Implementar un sistema de seguimiento
contfinuo que permita identificar cuellos de botella operativos de manera
temprana, facilitando el ajuste proactivo del plan frente a los retos de la
transicion.

v' Despliegue de Capacitacién Técnica: Desarrollar un programa de
formacion integral dirigido a todo el personal de la entidad, con énfasis en
las nuevas responsabilidades legales y los estandares de conducta éfica
exigidos por el decreto.

v Canales de Retroalimentacion y Participacion: Consolidar canales de
comunicacion bidireccionales que permitan captar sugerencias de los
colaboradores y grupos de interés, asegurando que la implementacion del
programa sea un proceso participativo y transparente.

Este proceso de transicion debe ser liderado por la Division de Planeacion,
garantizando que el nuevo programa de ética se arficule con el flujo de
informacion y atencion ciudadana que la entidad ya gestiona de manera
masiva, como se evidencia en el reporte consolidado de la vigencia.

Atentamente,

Hidalgo
Jefe Oficina de Control Interno
Industria Licorera del Cauca

Nota: Se envia por coreo elecirdnico a cada jele de proceso involucrado.

Seguimiento: Lisandro Salamanca S. AP, Conltrol infemo.
Revisd y Aprobo: Gloria Inés Muiios H - Jele Oficing Control Interno.
Archivar: 1.2.36.36.12 Informe de gostion.
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