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Doctor,
SAMUEI. ¿ONDOÑO ORTEGA
Gerente.

lmogen l. Mopo Procesos llCouco Resolución número O4Sl de 2022.

Asuntoi segundo seguimienfo o riesgos de corrupción corte ol 3i de ogosfo de/
2025.

Cordiol soludo,

En cumplimienlo del morco normofivo y lo mejoro continuo, control lnterno reolizó
evoluoción de lo gestión del riesgo en el segundo cuotrimestr e del 2025,
siguiendo los lineomientos de los ortículos 2.2.21 .a.By 2.2.2\.4.9 del Decreto ó4g de
2ol7,laLey 147 4 de 201 1" fortolecer los meconisrnos de prevención, invesfrgoción
y sonción de oclos de corrupción y lo efectividod del controt de io lesfiónpúblico ", ley 2195 der 2022, "odopton medidos en moterio de fronspoiencio,
prevención y lucho contro lo corrupción y se dicfon ofros drsposiciones,, y lo Guío
DAFP v.ó. A confinuoción, se presenton ros resurtodos de esto evoruoción.
Melodologío

Poro forlolecer el sislemo de Gestión de lo colidod, se reolizó evoluoción o los
controles en l4 procesos de lo foctorio, ieniendo en cuento el enfoque principol
de esto revisión, hocio los riesgos closificodos como extremos, oltos y moderodos.
Este proceso de evoluoción no solo refuezo nuestros líneos de defenso, sino que
tomblén optimizo lo tomo de decisiones en los comilés internos, osegurondo uno
olineoción estrolégico con los objetivos institucionoles.

Gobernación
d€lCauca ur ?r,

oMAPA DE PROCESC»S
¡NDUSTR]A LICC,REPA DEL CAUCA 7

\

Fuenle: Plon ont¡canu pc¡ón 2025-web ¡nsl¡f uciono/
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Mo roc enlof no en el ómbilo orgonizocionol es uno he
indispensoble poro mejoror el desempeño y o conzor los objetivos corpo
monero eficiente. Al proporcionor uno vislón oro y completo de os

;0856::

De ocuerdo con lo Resorución oogo der 3r de enero de 2025, emitido por rogerencio, se ho volidodo el corgue del plon de mejoromient,c en el sitio web
institucionol. Esto occión cumple con los directrices dei Decreto ói2 de 20lB de lo
Presidencio de lo Repúblico de Colombio.

Poro lo vigencio 202s, se idenfificoron 20 riesgos de corupción en lo moiriz de
riesgos de lo foctorío, en lo cuol se pueden visuolizor en lo web institucionol en er
siguiente enloce:
hllas,/lil.ou.o..o^/f,l"t/21 /2025 /Mooo%2oD u%2o,i.toot%2o2a2s.odf. formoto

(código Do-Pt-0s), en lo cuor es imporronte er trotomié"l" y e""rro.ión continuo
de lo riesgos con el fin de minimizor lo moteriolizoción de estos riesgos que podríon
obstoculizor el logro de los objetivos institucionoles.

focllito lo identificoción de óreos de mejoro, o optimlzoción de recursos
de decisiones esf rotégicos.
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Ademós. se ho dererminodo ro probobiridod y er impoclo de codo riesgo
utilizondo uno escoro der r or 100%, siguiendo lo guÍo de odminislroción de riesgos
del Deporiomento Adminislrolivo de lo Función público (DAFp). Los resultodos se
presenlon en lo siguiente ioblo.

lmogen 2. MATRTZ DE CATOR EN RTESGOS:

Figura 14 Nlatr¡z de calo r (n ive le s de s eve r¡d ad det ne sgo )
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Dasempeno lnsl¡tucronat de Funcrcn 9ú Ce Geslrón v

§lcuit"a*Ie-lo § (602) 832 3400 - popayán Cauca wwrt.ilcauca.com 6)indúsrri¿li(oreradel."r., ff §f (aaguardientec¿ucanoilc @



INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

Nrr.891500719-5

Es0I5 6-' ,#,
-:E-- @
delcauta ur a,

sEGUTMTENTo A RtEscos oe connupctóN coRTE At 3l DE Acosro DEt 2025.

l Primer Componenle: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mopo de

Riesgos de ConuPclón.

En cumplimiento de lo estipulodo en lo Ley 1474 de 2011 y lo Ley 2195 de 2022, lo

oficino de control lnterno reolizo un seguimienfo continuo o los controles y

ociividodes de los l4 procesos instilucionoles, con el propósito de oseguror lo

implementoción oportuno y tronsporente del Plon Anticorrupción y de Atención ol

ciudodono poro el oño 2025. Por lo tonfo, se utilizo lo metodologío esloblecldo
por lo Secretorío de fronsporencio y Io Guío de Adminislroción de Riesgos Vó.

Conlexto Eskolégico plon Anticorrupción: Mokiz de Riesgos'

En cumplimienio de lo Ley l7l2 de 2014, se llevó o cobo un onÓlisis comporotivo
de los motrices de riesgo de los oños 2023,2024,2025 con corte ol 31 de ogosto
del 2025. Este ejercicio permitió identificor Io evolución de los riesgos y su impocto
en el cumplimiento de los ob.ietivos estrotégicos de lo foctorio. Los resultodos de
este onólisis se encuentron publicodos en lo pÓgino web insti'tucionol.
hitos://www.ilcouco.com

Poro el onólisis y evoluoción de los ires (3) vigencios, se volido lo motriz de riesgos
vigencio 2025, de ocuerdo o lo ley 1712del2014, Tronsporencio y del Derecho de
Acceso o lo lnformoción PÚblico; ublcodo en lo web inslitucionol en el link:

/ files / 21 / 2025 I Maoo%2)D e%20riesoos%202025.odf lo cuol
revelo 20 riesgos de conupción identificodos previomen'ie por lo División
Ploneocion, los cuoles lienen es'toblecldos unos controles que estón olineodos
con el plon eslrotégico 2023-2026 y Plon onliconupción de lo vigencio 2025, bolo
lo resolución de odopción de los plones institucionoles N'0080 del 31 d enero del
2025. Urls, de verificoción del os plones:

/ https://ilcouco.com/files/shores/ 2 I /P LA N%2OESTR AI EGICO%202023-
2026%20lLCAUCA.pdf

/ httos://ilcouco.com/files/21 /2025lPLAN %2OA N T J C O R R U P C I%C3%9 3N%2OY %2

httos://ilcouco.com

DE 2OATENCI 2OAL 2a DADAN 29 N 2 df

En cumplimiento de lo Ley 1712 de 2014, se reolizó un onólisis comporotivo de los
motrices de riesgo que se evidencion en lo pógino web institucionol de los
vigencios 2023, 2024 y 2025, con corte ol 3l de ogosto de 2025; esle ejercicio se
volidó con el objetivo evoluor lo evolución de los riesgos y su impocto en el
cumplimiento de los objetivos estrolégícos de lo entidod.

A conlinuoción. se onolizo los conlroles osociodos o lo motriz de riesgos por
vigencio-2025.

!{l
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l.l Trozobilidod o controles de los Riesgos de conupción por coddf8",l'l" urat

roceso en lo foctorío corle ol 3l de o oslo 2025.

Es imporlonle lener en cuenlo que o porlk del04 de lebrero del2025 §e dio
El ,ollo, conocldo como Senlenc¡o C-O32 de 2025. decloró lnexequ¡ble
(¡nconstltuc¡onql) un orlículo de lo Ley I8ló de 201ó. Esle ortículo locullobq
o los depodomenlos poro surpender los perm¡sos de introducción de
oguordienle de olros regiones o del exlronjero, lo que en lq prÓctico les
perrnilío monlener un monopolio sobre lo venlo de esle licor.
Lo decisión de lo Corle puso fin o erlo reslricción, lo que significo que o
porlk de ohoro hoy libre compelencio en el mercodo de oguordienles en
lodo el poís.

En líneo con nueslros objel¡vos elrolégicos, lq fqctorío, en coniunlo con lo
ollo dkección, eló enlocodo en lo exponsión comerciol. Poro logrorlo, te
esló e implemenlondo estrolegios d9 venlos que nos permiton qbrir

mercooos en ruevos deporiomenlos
Poro opoyor eslo melo, lo Divislón Comerc¡ol ho ¡ncorporodo o uno
profesionol de mercqdeo y mqrketing con omplio experiencio, cuyo
objel¡vo es lorloiecer lo elrolegio public¡iorio y de ventos de nueslros
productos.
De iguol monero, poro oseguror que los diferentes evenlos de mercodeo
seo un éxilo, se busco que codo degusioción seo uno experiencio
tronsporente y bien orgonizodo, por lo lonto, se viene lroboiodo en un
sislemo de lrozobilidod que nos permile lener un control oporluno de los
produclos de lo foctorio, desde que solen de nueslros inslolociones hostq
que llegon o monos de nuestros clienles y osistenles.
Es un proceso sencillo y efeciivo en lo cuol, codo coordinodor, que en
nueslro coso 5on lo moyorio de ellos miembros de sindicolo o del óreo
comerciol. rec¡be lo5 produclos con etiquelo o lr¡ke de degustoción el cuql
se llevo un control en regislro por porle del coordinodor mercodeo. Esto

oseguro que el invenlorio de produclo de solido seo ocorde con el
invenlorio de lo progromoción esloblecido y oprobodo en comilé de
mercodeo, y que lo dhfribuc¡ón en e evenlo se hogo de formo coneclo.
Ademós, porq vol¡dot que lodo se hoyo enlregodo sin conlroliempos, codo
coordinodor envio un ¡nforme con regislros delqllodos y evidencio
fotogróiico, de esto monero, goronlizomos el cumplimienlo de codo
octividod y minimizomos cuolquier riesgo, es de tener en cuenio que es un
irobojo en equipo entre Io Divhlón de Comerciolizoción y los coordinodores
de mercodeo que nos oyudo o monlener lo conlionzo y lo colidod en codo
evento.
Nolo: 5e recomiendo codificor el lormolo de progromoción de mercodeo
que se hoce uso codo 8 díos poro los d¡ferenies del depqrlomenlo del
Couco,

Así m¡smo, se volidó el consolidodo de peliciones por pokocinios corle ol 3l

No. sol¡citud de
Potrocinlos mes

Enero

Febrero

Mor¿o

Abr¡l

Moyo

Junlo

Julio

Agolo

58

47

75

90

t26
r52

ró3

134

845Tolol, geñerol
Fuenle: Sevenel'2025-0f cino Conl¡ol nlerno

A o fecho, Lo foclorío ho recib¡do 845 sollcitudes de potroc¡nio en totol. En

los úliimos meses se ho evidenciodo un crec¡m¡enlo si iiicoiivo de elos

@,

deo oslo del 2025

coMERCtAUZ
ACION

l. Posibil¡dod de
Enlregor de
degusloción s¡n

que existo
conlrol en lo
enlrego de lo
m¡smo o los

consumidores y
lo devoluc¡ón
de los sobronles
en lo D¡vhión de
Comerciolizoció
n.

A trovés de lo
progromoción de
lo5 octividodes de
Mercodeo se

especificon los
unidodes de
degustoción de los
produclos de lo
Foclorío. odemós
se les coloco el
stiquer de
"Ptoduclo d€
ousloción
P¡oh¡bidq su
Ventq"

En el coso que seo
en Vidr¡o se
Descolcho lo
Bote,ro y los
formolos de lo
progromoción se
envíon o
Gerencio.
ComerciolDoc¡ón,
porterío pr¡ncipol y

o lrovés de lo Red
lnterno (Sevenel)
o d¡ferente
dependencio.

D¡vklon o
¡ecclón

Detcrlpclón del
Rlesgos

SegulmleDto Oll¿¡no de Contol lnlerno óon corle 31 de dlclembre del2Cl¡1.Acclonet
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Posibilidod de
brindor
informoción o
eniregor
informqción
poro teneficlo
propio.

P RODUC C TC
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¿'¡<¿i-oil: lOi

soliciludes, los cuoles hon oumeniqdo progresivomenle, olconzondo l2ó en
inoyo, 152 en junio y ló3 en julio, esle incremento s9 debe principolmenle ol
our¡enlo de lieslos y eventot locoles y nocionoles, lo qLre genero uno
moyor demonCo de polrocinio.

Et0I5 6

I

lodo ILos exped¡enles
conlrocluoles, se
monejqn o lrqvés
dei Secop ll que
imp¡de beneficior
o lerceros. o en
beneficio p.opic.

El jefe de lo División de Producc¡ón mcn¡fieslo que no se hon preseñ
riesg05 que puedon compromeier lo inlormoción de lo rqclorío en beneficio
de lerceros. l.luesfro prioñdod ho s¡do monlener lo confidenciolidqd en los
fórmulos y en los estLrdios de nueslros conlrolos.
Respecio o lo molerio primq, se hq odoplodo por frobojor con los
proveedores que nos hon demoslrodo lo meior colidqd o lo lorgo de los
oños.5i bien reconocemos que eslos proveedores lienen uno posición de
monopcl¡o en el mercodo, nuesiro decisión se boso en oseguror lo colidod
de nuestro produclo f;nol.
Poro lo vigencio 2025, se viene ejeculondo 7 conlroios suscrilos en o
presenlo vigencio de ocuerdo o los plolqformos SECOP ll y siA Observo,
dondo continuidod cl ccmproíniso cie lo División con lo iniegridod y lo
konspcrencio en 5us operociones.
Eluso de los plotoformos SECOP ll y SIA ho resultodo esenciol poro lortolecer
lo lronsporc-ncio y oseguror lo jrozobiiidod de los procescs conlrocluoles
bolo 5u sripervisión.-.1lrclg_jelljelo-e-! de sumo imooiloírcio oriorizor lo
iérmiññ.iÁñ v iñL,irlñ.i¿iñ .la lñ§ .ónir^ló( ,-orresooxclienlet o ü viaencio
2024 v 2025. Hocemos un especiol énlosis en lo necesidod de oqiliror el
lrómile y el oooo de los foctufos ue vo cuenloñ con sus iesDeclivos
soDorles en lo Dloloiorrno SECOP ll. Eslo occióñ no solo conlr¡buiró o lo
orevención de liliqios conlrocluo tei o l,Jluro. !¡no que lombién
solvoquqrdoró lo conlinu¡dod del -fCrnj¡jüg-g-eloglg¡g-pli¡oS. rñinlmlzondo
osí oosib¡es riesqos gperol¡vos.

Consolidodos conlrotgs ll cuqlrimestre 2025

Fuenle: Secop ll 202.5 Conlrolinterno

El cuodro rie ejecución mueslrcl ur.lo inversión cie 514.230.544.197,71 pQto
conirúlos de suminislros er 2025, osi miirno, el óieo de producc¡ón ploneo

un mes lc iorncrdc, dependiendo de

eial,o.or 3 ó00.000 unidqdes de 750 ml, como melo poro lc vigencio, de 
i

ocuc-rdo .rl presupueslo 2025 (Acuerdo 008 del 30 de cliciembre de 20241. I

Esto proCucción se llevoró o cobo en Co5 lurnos de irobojo, con lql
pg!iq!$.d. 

- -d9 --gdgaqgr

02ó-2C':5 2.13¡.7:3947¡
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0 I5 6-
dlsponibilidocl de repuesios Poro el monlen

Nglg 5e recomiendo vqlídoc¡ón conlinuo
urPfl

e codo coñirolo en

lo plololormo Secop ll, con el lin de concl uir con lo eloocl oosaontrocluol

E, riesgo de pérdido de repuesros e irsumo§, evo,uodo inic;clmanle en ei

óreo de rnonlenimie nlo, ho sido ¡eubicodo en lo D¡v¡s¡ón Adm¡ñistrol¡vq

dodq to no¡wolezd y d¡nórnico de lo§ riesgos' se recomiendo o,o Diyisión de

Ploneoc¡ón Ptio t¡zot to evoluoc¡ón de etle riesgo porq oseguror que los

conholet iñPlem e¡lodos en lo nuevq ó¡eo seon odecuodos Y efecfiyos. Es

lundoñenlol moñtener ur¡ segfuimienlc contlonle de este riesgo porq

gorcnl¡aor lo inlegridod de los oclivos de io Fqc¡otío

linq lizoción del conlroio

Con un lroboio Proocl ivo en delenso legol, lo OÍicino ..lurídica l()gró

oRDtNARIO TABOR^t (/)

7. Pc5ibilidod de
pérdido
económicc Pcr
no porlicipor en
procesos de
defenso debido
ol vencimiento
de términos.

Control diorio de
cqdq progeso en
los dilerenles
plofolormos,
seguimienlo Y

osislencio o los
nolificocione5,
lrozobilidod o
exPedienles Y

bose de dolos de
los procesos o
deiolle con los

respeciivos
octuolizociones,
octuolizoción de
documenlo Excel
de control diorio.

resullodos 5ólidos en el seg
prolección dkecto de o los récursos de lo fociorio, sin regíslror pérdidos

eccnóm¡coi Por el vencimienlo de tefmlnos

A continuocióñ, se feIoc¡onon los l9 toceso§ cn te uimlenlo conlinuo

lfoceso en cursc eñ ll¡ Fociorío corie o: 3l de

de12025.

Tolol.

fuenle: Ol¡cino Jrrídica ItCAUCA'2025

undo cuotrimeslr-', e51o se lrqdujo en uno

relociono un lolol de 19 procesos iuridicos en los

ue esló en curso como

D,- ior,ol monero 5e reolizó Ln o4oriJis y seguimienlo conslonle de. iot l7

:;^:""::: ;.;; tcon corle o, 30 oe ogosro de 20?51' permilierr'lo

á.1á"íi",'ú"" lá i"piesenloción legol fuerc¡ oporluno v que el 1rÓm¡te no se

áIiJ,l.á. " rt""oá- iááot lot rrlrromientos digitqles v poriiciponclo

oclivomenle cn lo5 oudiencios
óásoá lo otic¡nq jurídico monifieslon consegu¡mos logro5 en .prmero
¡^trt*ro p.iá b enildoo. Ahoro, nueslro olención se cenlro en lo siguienle

ioiá,, árrorurnot preporodos poro lo defen§o en segundo insloncio ce

ocuerrlo o codo proceso que se crvonce'

J URiDICA

En el c,ica.lrci qnlerior 5e

cuoles 5

CONIRO
DERECTIo (2),

e evidencio el tipo cle Proceso q

vtnst¡s co¡,rn¡cruALES {3). NULIDAD

DISCIPL1NARIO (1), EJECUTIVO (2i
Y REITABLECIMIENTO DEL

PENAL (I ), REP ARACIÓN DiRÉCTA (21, N/A (1)

Asirnismo, se re illro lci lobor qc luol del d

Conlrolor el
¡nvenlorio de
repueslos e
insumos Poro
mqntenimlenlo de
lo ir'rfroeslructuro
de producción.

Posibilidod de
Hurlo ylo
perdido de
repueslos e
insumos Poro
monienimienlo
de lo
infroeslructurq
de ducción

MANfENIMIENf
o

cueñlo Ce
oEsPACllO

r ?00l3333002' 20r60025800

F,P, PCR\./EI.IiR 5.4
1

COLP EIiSLONÉ5

FFLiPE PARDO VILLA

FRANCLSCO ANTONIO QUiNTE RO CAI¡ARCO

EMÉRrIA MUñoz

l
FRANC SCO ARBO LEDA HARMANT

I
GLORIA PAiRIC IA RIVERA MARIINEZ

INDUSIRiA L CORER A DEL CAUCA

JORGE EI.lRIQUE CERÓN

I

lorRosTEIDY G LtErA r^/ÉDrNA oRTll

EIDER MEN DE¿ VARGAS

tUZM LA PE ALTGRLA

1'¡ARCELO C RUESO Y OIROS

LEONARDO MUÑOZ CHAVARRO

LIJ S CARLCS MARTINEZ PABON

.§OFALOREI']ARN CO N f¡UñO¿ Y OIROS

VANESSA RADA VILLA NUEVA Y OTRCS

l9

LTCORERA:DET ,CAUCA
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Posibilidod de
pérdido o hurto
de molgrio
primq y
produclo
lerminodo de lo
lñdusk¡o L¡corero
del Couco

Poriailidod Ce
perclidc y hurlo
de col]rb'Jslible

Pos¡bilidoi de
ulil¡zoción de
informoc¡ón
poro irllerés
pcrliculor y/o de
tcrceros.

Reolizcr el
ocompoñomienfo
en Ios enlregcs
por lo jefe de
Secc¡ón de
Almocén

se reolizo el
ccnirol c lrovás
del monilo,.eo de
los chips y lo
rev¡s¡ón periódico
cle los consumos.

Codo peíso,rol
conlrotislq o
luncionorio ei
responsob,le de srl

usuario y

ccnlrq5eñq

pe!!q!e!. cu,,o! o /once5 5e de ol.in o ( o'l nJo(tti[óorn Wü'
ESfAOO DEL CASO

Tolol 4B

tuenfe: Documenlo Fiscolío 2025

De ocuerdo o lo onlerior se eviCencio un reqislro de 48 cosos enviodos por
lo li5colía Gener.Jl de lo noción que eslón en proceso {Aclivo 22 e lñoclivo
2ó). Es irnportonle que se lengq en cuenlo qi.re l(] (anotoclón judlclql) es Lrn

regislro que lo reolizd lo FiscolÍo er sus boses de dolos (SPOA y SIJUF) y NO
const¡tvyen onlecedenles penales, en el enlencjido que conior..ne lo
estqblece elori. 2,íB cie lo Con5tilución Polilico de Colombi¡.
Lo Djvisión Admini5koiivo en qpoyo o lqs demós óreos ociscrllos o su proceso
vienerl reoiizcndo un buen ovonce en los conlioles oiionodcs en codo
oclividod. lo coorclinocion de Almodén estó llevo¡do ü cobo invenloilos
de molcrio primo lonlo de formq vtluol, o lrovés del Sislemo Apoleosys,
como de iormo fÍsico. con lo coloboroción de lq Divi5ión de Conkol l'llerno,
osi mismo, lo coordinocióñ de produclo ferminodo reolizo un cdecuodo
reg¡ilro en los lormqlos del SGC y conirolo los producios onles de su

despochc.
Eslo loa,or permile conior con informoción oclualizodo que fociiilq la loñ1o
de dec¡siones en los diierenle5 procesos.

A poscr r-1e que nueslros remisiones y evidencicrs c.rniirrnon que, haslq el 3l
de ,rgoslo Ce 2025, lo enlrego de los cojcs se reolizó en perieclos
condiciones. el problemo de follonres pershlió hosto dic¡emDre del cño
onleriJ, por ello, se hoce necesorio eslqbiecea eslíolegios d-- conlrol mós
rigurosos con los lronsport¡slos de nueslrcs clienies exlernos. El objelivo És

esloblecer proloaolos mós estr¡clos poro el moneio del prodlclo uno vez
que se tncuenlro boio su responscbilidod.
Eslo rnedido buscq lrqnslerir lq responsqbilidod del lrqr)sporle o lq emple5o
corresponclienle, eliminondo 05í el cle5gasle cdminislrolivo osociodc <r o

tión de follonles ue ocufTen fuefo de ntre51r45 ¡nslolociones
E¡ jefe Ad¡ninislrolivo reol¡zo un seguimiento Ciorio dei consun)o de cqdo
vehiculo, lo que pefmile un rlonlloreo prl,-ciso y fqcililq fuluros
orlin rr;ociones.
Como pofe de este plon, lodo aulorizoción porc el suministro de
combusl;ble, oceile y olros serviciot en lo eslcjción de servicics debe ser
voli{rodo con lo fimo deljelo de io ciivisión odnrinislrotivo pcro ser efeclivo.
Sln esto lirmo, el lrómite no 5eró oceplodo, según lo direclriz esloblecidc.
S¡n gmbcrgo, poro moximizor lo elicocio ie eslqs iniciotivos. es urgenle 1o

conlroloción del lroboiodor en opctr'o o lo Cocrdincción del Pcrque
Aulomolcr, corgo que quedó voconle o inicios de n]oyo de 2025. Conlor
con esle opcyo es lundomentol pci'o consolidor y expondir ios rneloios en el
mcn3jo y efici.-,ncio de nuestros recursos d3 ironsporle.

!9!g 9o.rlc lo exislencic de riesgos de roSo de vehículos con oroduclo de
lc loclorío en lo5 vios nocionoles, 5e recotniendo forlolecer el auloconlrol y
lo gesl¡ón delcontrolo delservicio de GPS poro elporque oulomolor.
Esto es impcrlonle, yo quc los riesgos se hon ri]oter¡olizodo, pcr lo lonlo un{,l
gcslión mós riguro5o clel :ervicio de GPS permiliÓ uno respue5tq mÓs rópldo
y eleciivo en coso de incidentes, lo que reduciró lc¡ prcbobil¡dod de

dldos Tae croró lo se uridoC de los oclivos de lq em re50

Desde cl óreo de lecnologío se viene implemenlqndc un plon de
coniine¡encio inlegroi que incluye uno sólido eslrol3gio de respolcjo de
dolos, §e reolizu caplos de seguridod dioriql de iodos los equipos.
olmocenondo lo inlormoc¡ón en servidores con liempos de reiención
delin¡dos por los requer¡mien,o5 de codo s¡slemo. A:í mi',n]o, cocc
ernpleoCo cuenlo co| credencioles Únicqs pl]ro occeder rl pioiulorrna5
coino Apolcosys y Heinsohn Nórnino, con permisos rigufosqnlenie osiSnodos
según 5us funciones. Eslo medidc, complemgniqclo coñ copqc;iacicnes
regulcres en seguridod informólico, ho logrodo reduci signiÍicol¡vomenle el
te de incidenles de se uridod o lovo.eci.¡ienlc poriicu qÍ y/c ic'rcerot

(,
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obril de 2025. De qcuerdo
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iones operocionoles Y lo

nes de conlingencio poro oseguror lo
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Desde el inic io de o vlgencio

monlenido su cor¡Promiso con

conupclón, olineodo con el Comprom

lroboio esiroléqíco en los 14 Procesos

ho sldo un oño 01íPlco que Presenlo de

lo cuol se ho evidenciodo ires gerenles

2025, lo oflcino d

o, lo élicq Y Principios no

ro equipo, desde lo iefql

lo tronsporenc¡q y lo lucho contro lo

iso Ético del Auditor q lrqvés de un

inslilucionoles. Sin embqrgo, el 2025

sofíos significotivos pqro lo gelión en

en el primer semesire, codo uno con

¡n¡c¡otivqs Y estrolegios disii
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dificullodo o orticuloción d

operotivo Y odminislrolivq'

De iguol monero e5 de nolor. lo tenunciq de lo jele de Conlrol lnterno o

iLiJ, Ju ogorlo, ,ulrqsondo lo eiecución del progrqmo de oudiiorío lniernq

oo.'ult-"",g"n"i" (elcuol lue oprobodo por el Clccl en iunio de 2025)'

ñ; ;; ;i;fin, los esfuezos se hon redirisido v priorizodo en el

3rro,*""i. o. 
'at 

informes de ley y lo olención o los enles de control'

Aciuolmenle, nos enfocomos en:

. Responder o lo Audilorío Finonciero de Geslión y Resultodos de lo

vigenciq 2024

Preporqr 10 informoción de

denuncio No.003-2025.

nlos, ho generodo uno necasidqd urgenle de

rie de lo q llo dirección. Esto inestqbilidod ho

e un plqn de qcción coherenle ent'e los Óreqs
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presupuesto de
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mol monejo de
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pemiton lener
presenles los
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en pogos fuefo
de los fechos
esloblecidos
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sonciones e
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los términos
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empreso se iomo de monero colegiodo por lo Allq Dkección, con el ovol

de ]os comilés de Gerencio, comité de geslión y desempeño. gorontizondo
que los occiones se bosen en el interés de lo ent¡dod y no en inlereses

per50noles.
iaaonoceaot que lo odmin¡slroción ho experimenlqdo vorios combios en

su dirección, 5in emborgo, el Gerente ocluol (quien llevo un prornedio de 4

me5es en el corgo) ho osumido el liderozgo con un cloro enfoque en lo
mejoro conlin.ro. lo élico y lo lronsporencio.
edámós, se reilero nueslro móximo respelo por lo confidenciolidod de lo

informoción sensifile de lo foclorio en lodos los compos del negocio,

Es lundomentol entender que codo poso y decisión eslrolégico de lq

qcluondo sie re bo o eslriclos Tnc 5 éticos
E jefe finonciero reolizo un seguimienlo diorio de los recursos linoncieros

de se tlernbre dei 2025

medionle uno molriz en Excel y comilés semonoles.

Ademós. se llevo o cobo un onÓlisis mensuol delollodo de los ingresos y

goslos, osicomo de lo eiecución presupueslor¡o de codo jefe de proceso'

á ob¡etivo es minimizo. los go5los y rnoximizor lo ejecución de lo esloblecido
en el plon de occión de codo proceso.
De iguol monero es de re5oltor que lo5 reportes de inlormes o slA

CO¡¡in¡roelA se hocen de mqnero oporluno por 1o lqnlo no se liene

riesgos moter¡olizodos que generen impocio o lo foctorio. lÚltimo corle; 15

Poro oseguror el cur¡Plimien to oporlunomenlg con lodqs nueslros

obligociones tributor¡os, se sigue ¡mplemenlodo un Plon de Pogos delollodo

en Excel desde el ¡n¡cio del e¡erc
pec¡sión los lechos limite y los entidodes o los que debemos pogor'

Lo ejecución de esle plon eló bolo lo olenlo supervisión deljefe Finonciero'

quien ho delegqdo lo coordinoción diorio de los ioreos ql iefe de

Coniobilidqd y Presupuesto, gorqnlizondo que lodo fluyq sin problemos'

En cuonlo ol rol de lo supervisión es importonle que e5tén muy olenlos o lo

focluroción de proveedo¡es, especiolmenle o los documenlos corgodos o

lo plololomo SECOP ll y SIA OBSERVA, los lechos de emisión y vencimienlo'

Pofo poder procesor lo5 gogos o liempo y evilor problemos, es viiol

esloblecer uno comunicoción tluido y conslonle enlre lo supefvisión de

conkolos y elóreo finqnciero, por lo tqnlo, lo coloborqción es lo clqve poro

evilor lo ocumuloción de fociuros y errores en lo5 ploloformos, lo que

beneficio o todo lo foctorio

icio fiscol. Esle plon clove delollo con

Duronle el segundo cuolrimesire de
lorlolecido su pre§enc¡o dig;lol o lro

socioly el forlolecimienlo de lo ñl
Pqro mqnlener lo informoción

ir¡o Licorero del Coucq ho
eslión Prooclivo en 5u silio

2025, lq lndu5
vés de uno g

web in5tilucionol, www.llcouco.com- Lo ploloformo ho sido clove poro

comunicor logros, evenlos y nolicios relevonles, relleiondo el dinomismo y

compromiso de Io orgonizoción.
Lo ámpreso ho deslocodo 5u porlicipoción en evenlos importonle5'

subroyondo su compromiso con lo tronsporencio y el desorrollo regionol:

. lnforme de Gefiónl Presenloción onle lo Asombleo

Deporlomentol el 27 de morzo.

. Rendición de Cuenlos 2024: Porlicipqción ocl¡vo en lo iornodo
reol¿odo el 30 de obril.

. Polrocinio5: Apoyo o eventos de gron impocto como concierlos

congre5os go5lronómicos y ferios de cofé.
Eslo presencrá conlinuo o nivel locol y nocionol reluezo 1o imogen de lo
empresq, deslocondo su compromiso con lo colidod. lo responsobilidod

orco.
ol dío, se esló llevqndo o cobo uno

§f Cutt" + * r e-+O § {602) 832 3400 - Popayán Cauca WWrnl.ilCaUCa COrrl @industrialicoreradelc"tu ff §l @aguardientecaucanollc @

I

I

I

I



INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA
N¡T.891500719-5 EÉ0I5 6 -#, ^A-w'

ocluolizoción del s¡tio web, lo cuoL esló conlemplodo en un con

usuonot
En un esfuer¿o por impulsor lo meioro continuo, los equipo5 de Ploneoción y

I +t proceso de Conkol de Colidod, l¡derodo por lo jelo de conlrol

lroio
vigente con Iechq límite el 3l de diciernbre de 2025.

El proyeclo incluye lo renovqción del dkeclorio institucionol en lo web, un
proceso coordinqdo con el equipo de Ploneoción. Este oiule es

fundornenlol poro rellejor los recienles combios en lo olto dirección de 2025,

qoronlizondo ironsporencio y precisión en lo informoción poro lodos los

el Sislemo de Geslión de Colidod ISGC) elón lrobojondo de lq mono con
codo proceso, en lo cuql, el propósilo e5 dqr Seguimienlo y coregi los

hollozgos de 2024 relocionodos con procedimienios, formolos y politicos.

Esto colob,oroción eskoté9ico implico revisor y oiustor lo documenlociÓn en
lodos los procesos de lo induslrio, goronlizondo que seo efeclivo y próct¡co
pqro lodos los usuoríos. Por lo lonlo, lo sinergio enlre los equipos de
Ploneoción y SGC es lundomenlol poro implemenlor los occione5
correcl¡vos necesorios.

de lo
colidod, es responsoble de lo geslión y el cuidodo dei loborolorio de lo

lnduslr¡o Licorero del Couco. Es lundomentol que todo el equipo de trobojo
osegure Io integridod de los elementos de, loborolotio. poro goronlizor que

codo equipo e ¡nsumo eslé en su lugor y en perfeclos condiciones, se

implemenion diversos medido5 de conlrol.
controles lmplemenlodos

. nvenlorios oeriódicos: Se reali¿on invenlorios periódic05 poro

Consolidado s reclomos ll cuolrimet¡e 2425

verilicor eleslodo y lo ubicoción de codq elemento.

. Regislros diorios: Se monlienen reglslros diorios de los oclividodes
poro elsoporle de lo Producción.

. yeÍillegció!-de-egllpA! 5e llevo o cobo lo verificoción dior¡o del
densi"neko ul¡lizondo el lormqlo f O-cC'05.

. Colibroción de equioos: El conirolo Ño. 139-2025 con Melrocolidod
oseguro lo colibrociÓn odecuodo de los equipos

Duronle los primeros ocho meses del oño en curso,5e hon reolizodo los

siguienies invenlorios de conlrol:
. Primer invenlorio:0ó de febrero de 2025.

. Segundo ¡nvenlorio: 28 de ogosto de 2025.

. Apoyo de posonte: Se cuenlo con el opoyo de un posonte del

óreo de olmocén poro los invenlorios del loborolorio
Eslos occiones gqrontizon lo integridod y trozobilidod de lo5 equipos e

¡nsumos, perm¡t¡endo un conlrol ollomenle ef¡ciente de lo5 recursos.

2.SEGUIMIENfO A RECIAMOS CORTE AI. 3I DE AGOSDIO DEI.2025

Codo reclqmo cuento con un nÚmero de rodicodo Único que permile su

seguimienlo. es imporlonte deslocor que, hosto lo lecho, lodos los reclomos

re§istrodos en esie periodo hon sido gelionodos y cerrodos conforme o los

prácedimienlos inlernos etloblec¡dos en lo lqclor¡o

ú"

se hoce uso del
formoto tOGC25
del SGC
"eloboroc¡ón
Anulqción, poro lo
octuol¡zoción de
dolos", formolo
guío poro lo
solicitud.
Seguimienlo de
formo irimeslrol y
plqn de occión
del roceso

No ocluolizor
informoción
referenle o los
procesos o
procedimientos.

GESTION
CALIDAD

10Enero

4Febrero

11l'¡ a rzo

4Allr I

9Ma

3Junlo

lutio
2Agosto

Solvoguordqr
iodos los

elemenlos y
equipos del
lqborqlorio que 5e
requieren poro dor
cumplimienlo o los
pruebos

estoblecidos

Posibilidod de
hurto o pérdido
de equipos de
laborolorio.

CONTROT OE

tA CATIDAD

fotal, genefat ¡|8

Numero de reclomoSMes

o
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Fuenie: Sotiwore Se

Duronle el segundo
venet lLCouco 2025

cuolrime5lre de 2025 5e qesllo

diferenlet clienles; esle

:10856-W
Ca!c¿
noron

urü\.
48 feclornos oe los

enke los d¡visiones de
colldod Y lo sqtisfocción

rásiomo de expedienles

rol de Colidod, con el

ionondo oporl

ueslros oLtos eslóndores de

onlrol, cuyo lobor

onsionle Y el inlercombio
lo Humono Y Regisko Y

o Poso. Esle fobojo e

nos y cotTectos

lo Humono geslionq con
coniidenciolidod Y el P

tiz¿ osi lo seguridod de lq

proceso se llevó o cobo m

Comerciollzoción Y Conl
edionte lo coloborqción

obielivo de monlener n

delclienle.
éI;".cJ;. fue onol¡zodo o fondo poro delerminor l: -:9::i^t:: '
;"j;;ñ lo-t-"."ián.t coÍec livo§ necesorios' de'noslrondo un enloqL''e

p|.áo",i"o qr. oseguro lo mejorq conlinuo en lo colidod y lq respueslo ol

clienle.
Eo'rrJi n""uu"nr"t de Reclomos (corle ol 3l de qgo§to de 2025)

. Eliquelqs doñodos o ousentes

. Fugo de liquido Por ro lopo'

. Envose lisurodo o royodo'

. Sedimenloción, porlículos o elemenlos extroños en el producto'

t ^" '^t^' 'd'túré^tc( én nueslros práductos ofeclon lo percepción de lo

ffi,::'i,' ;'#;; ;.iio.iál un rls crientes' dodo que ro conrionzo der

.iü",É á, i," ói,rl. f undomenlol poro nueslro induslrio' es importonle tomor

mádioos decisiuos poro solucionqr e\le p'oblemo'

;;;;*tü;.;'Jt'uoción' te hon reolizodo los siguienles ojusles;

. Se ho elqborodo uno propueslo poro un nuevo procedim¡enlo de

gesi¡ón de reclomos'

. íe no diseñqdo un nuevo formolo poro lo recepción y registro de

reclomoS
erro proplJtiü'iut env¡odo o Iq División comerciol con iechq 9:'^?:"0'-*Ü 

á"n-6," o" 2025, poro 
-qu-e-reolce 

n 

¿";, !:J:',:H J 3¿:;5: !:t'ffJ::
uno vez oprobodo pol ellos' se pres€

iüc) p;;;ñ;ácón finol v posterior tociolizoción con lodos lqs portes

interesodo5
il¡dod diorio del lormolo de regislro por porle

Nolo: se recomiendo lo lrozqb

del efe de foceso con el fin de re slra r obselvqcion es diorios

Al 3l de ogoslo de 2025. no se hon regisl rodo lnconvenienle

d9 nóm¡no, e§le retullodo es Produclo del lrobojo riguroso y dedicodo de

es lundomenlol

ien los rePories

poro minimizor

rie de nómino es revilodo

de cofleos elecfrónicos enlre

eslricto conlrol los trómiles

equipo de Regisko Y C

r¡esgos y goronlizor 10 exoc lilud de los Ooqos

Proceso de verlficoc¡ón Y Conlro lde Nómiño
qutorizoción finol, codo rePo

m¡nuciotomen le. Esle Proceso de conJrol se oplico o todos los grupos deAnies de lq

del iefe de

loboroles con

personol, incluYendo:
. Empteodos oficioles'

. Troboiodores con conlrolo o lérmino indefinido

. Personolo lérmino fijo'

. Jutilodos

El equipo de folen

Lo coloboroclón c
Conlrol son e§enciqles Poro lo

los equipos de Tolen
n equipo Permile idenlificor Y

lrozqbilidod de cod
solucionor róPidome nle cuolquier inconsislenc io, osegurondo que lo5 Pogos

seon Siempre oporlu
Conl¡denciolidod de lo lnlormoción

relocionqdos con lo
inlormoción de lodos los

per5onoles Se goron

em dos ubilqdo!
Lo profesion ol de Seguridod Y Glud en el lroboio {SSI). bqio lo suPervisiÓn

unomente lo

invesligoción de codo occidente loborol. Se hon regislrodo 3 occidenlesTolenlo Humono.

corle ol 3l de ogosl

esló gel

o del 2025. A conlinuoción' se presenlo el

cuodro consolldo do de lo evoluoc ión mensuol

§-

to sección lolenlo
humono vedlico el
reporle de regislro
y conlrol Poro
luego ser rev¡sodo
desde nóm¡no
Se reolizo conlrol
de préslomo de
documenlos Por
med¡o del lormoto
el cuol nos br¡ndo
lo kozobilidod del
prélomo de
documenioS.

Posibilidod
reporlor
eróneomenle
novedodes
nómino.

de

de

Reolizor ei rep
de los incidentes Y

occidenles de
lroboio o lo ARL,

EPS Y

MINTRABA]O EN

Ios liempos
esloblecidos.
Reolizor el

invenlorio de los

ode

elemenlos de

Posibilidod
No reportor los

occidenles de
trqboio (AT) o no

hocerlo o
tiempo o lo ARL,

EPS Y

MINTRABAJO.

de

TALENTO
HUMANO

l

0

0

§fc.tt"+*lr-ao § tooz) s:z 34oo PoPaYán cauca www.ilcauca. conl Laindustrialicoreradelc'ut" 
(f §l @agÚardiente'aucanoilc
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INDUSTRIA L¡CORERA DEL CAUCA

I Goberñ¿dónenfermerío
seguridod
induslriol.

v

Reolizor invenlorio
de los elemenlos
de enfermerío y
5egur¡dod
induslriol
oplicondo lo5

conlroles
mensuole5
requefldos en su

coso.

Posibilidod de
hurto o perdido
de los elementos
de
Enfermerío y
reguridod
indulriol.

¡olol

Nr1 891500719-5 :-0 8 5 6- .@'@
w ?-n

tuenle: Seguridod y solud en el trobojo llcovco-2o2s
Al 3l de ogolo del presenle qño, se hqn reporlodo lres (31 occidenles
loborqles, de ocuerdo con los plozos esloblecidos por lo normqlivo vigenle.
lodos los cosos rec¡ben un seguimienlo coni¡nuo por porle de lo ARL y lo
división de SSI de lo empresq. Lo pro,esionol de SST ho regiskodo o los

siguientes kobojodores ofeclodos:
. Azoel Muñoz
. Juon Joiro Looizo
. ]oiro Alonso BoJaños

¡ nl

fuente plon onliconupción

menrsco5.
Como porle de lo geslión de riesgos loboroles, se llevó o cobo uno revisión
exhoustivo de los reghlros de codo lrobojodor, volidóndose lo informoción
en los formolos de lq ARL y en los de invesl¡goción de incidenles,
cumpliendo eslriclomente con lo esfipulodo en lq Resoluclón l40l de 2007.
Eslo verificoción, o corgo de SST, oseguro lo precisión de los dotos y el
cumplimienlo de los obligociones legoles de lo empreso onte lo ARL.

Pos¡1ivo.

Según el seguimiento de lo Oficinq de Conlrol lnlerno con corle o ogoslo de
2025, se ho evidenciodo un meior control del lnventorio de enfermerío. Lo
profesionol o corgo ho monlenido un regisko detollodo de lo5 in5umos
rec¡biJos y enlregodos o los trobqjodores duronte el segundo cuolrimeslre
del oño.
Lo5 cieres de ¡nventorio se reolizoron mensuolmenle en los 5¡gu¡enles lech05:

. 30 de enero de 2025

. 28 de febrero de 2025

. 3l de mono de 2025

o 30 de obrilde 2025

. 30 de moyo de 2025

. 30 de ¡unio de 2025

. 3l de iulio de 2025

. 29 de ogosio de 2025
Eslo geslión se llevo o cobo en un formqlo de Excel que permite vqlidor los

soñdos de moleriol, idenlilicor ol responsoble y registror el ¡ngreso de nuevos
elemenlos solic¡lodos ol prolesionol de olmocén.

v¡gencio 2025 Division Ploneocion,
hllDs://ilcouco.c / fttés I 2l / 2025 I PLAN%2oANIICORRUP C. t%C 37"9 3Nq"2O\ %20D E%?0^ I t \ C r-"( 3%93N%20A1%20Cr

UDADANO ?O?O2 5 odl

6.
§t cutt" + * r e,oo § (602) g32 3400 - popayán cauca wwrnu.ilcauca.com @indust¡ialicoreradelc"u." ff §f @aguatdlentecaucanoilc (Q

3



INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA
NrT. 891 500719-5 8s0856-'

ACTIVIOADES A
DESARROLLAR

Subcomponent
e / Proceso
l PolÍtica
de

Administración
de
Riesgos

@'ry
ur en

R,
Mo@

SUBCOMPONENT
E

/ PROCESOS

META
o
PRODUC
TO

INDICADOR RESPONS
ABLE

1. Capacitar a los
Jefes de Procesos en
Administración y
Gestión de¡ Riesgo

Jefes de
procesos con
conocimiento
adquirido en
Administración y
Gestión del
Riesgo

(N" de jefes
de proceso
capacitados /
N'totalde
jefes
de proceso de la
lndustria
L¡corera del
Cauca)'100

Oivisión
de

Planeació
n Secc¡ón

de
Ta¡ento
Humano

A partir de
mar¿o
hasta 3'1 de
daciembre
de 2025

A la fecha, con co(e al 31 de
agosto de 2025, la actividad
pendiente no ha sido ejecutada.
Pata ayaozq en esla
capacitacjón, se cuenta con una
cotización con el ICONTEC en la
norma NTC ISO 31000 (cestión
del riesgo) se está a la espera
de la aprobación de la gerencia
pa¡a poder programar la
ejecución de esta formación

2. Ajuste y
aprobación de la
Polítice de
Administración de
Riesgos en el Comilé
Coordinador de
Control lnterno de la
lndust.ia
Licorera del Cauca

Política
aprobada por
el Com¡té
Coordinador
de Conlrol
lnteÍno

Oocumento
Polit¡ca
aprobada por el
Comilé
Coordiñador de
Control lnterno

D¡visión
de

Planeaclón
Comilé

Coordinad
orde

Cont¡ol
lnterno

A partir de
r¡azo

hasta 31

de
diciembre
de 2025

Activ¡dad cumplida, §e ha
actualizado la Polít¡ca de
Adm¡n¡stración de Riesqos,
ahora d¡sponible en el formato
PO-AR-02 V3 del 05-06-2025
verificada en la inkanel
institucional
La aprobación de esta politica se
realizó en el Comité de Control
lnterno (ClCCl) el 5 de junio de
2025. El acla corespondiente
que documenta dicha aprobación
puede consullarse en la seccidn
de actas del comité, en la páglna
web de la Oficina de Control
lnterno

(N'de personas
a los que se
socializó la

Politica de
Administración
de Riesgos /
N' total de
personal
vinculado a la
¡ndustria
Licorera del
Cauca)'100

Socializac¡ón y Capac¡tación en
la Política de Admin¡strac¡ón de
Riesgos
E 5 de junio de 2025, se socia zó
a nueva Polit¡ca de
Adminastrac¡ón de R¡esgos con
las partes inleresadas en el
ClCCl, con el propósito de que la

revisaran, hicieran los ajusles
coÍrespondientes y la conocieran
en detalle.
Pae rclotzat la implementacróo
de esta polílica, se ha
programado una capacitación que
se llevará a cabo durante el
cuarto trimestre de 2025

3 Socialización de la
Politica de
Administración de
Riesgos.

Social¡zar como
minimo e¡ 90%
del personal de
la lndustria
L¡corera del
Cauca la Polit¡ca
de
Admin¡stración
de Riesgos

§fcutt"a*re,ao § {ooZ) A:: 3400, Popayán Cauca www.ilcauca.COrn @inclustri¿licoreradel."u." (f §f @¿guardientecauc¿

Trozobilidod o lo ejecución de los oclividodes progromodos en BliéÉfhn
onliconupción vigencio 2025 con corle ol 3l de ogoslo del2O2S.

| ;*f*, I s"s,i.i"n,o ori"in" .onuo, 
I

lroa I 
rnterno 

I

I

I

I

Divis¡ón
de

Planeació
n Secc¡ón

de
Talento
Humano
Comité

Coordinad
or de

Control
lnterno

A pa¡tir de
maao

hasta 31

de
diciembre
de 2025

I

I

I



IiIDUSTRIA I.ICORERA DEt CAUCA
NtT.891500719,5

8E0856- # '@
SUBCOMPONENT

E
i PROCESOS

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

META O
PRODUCTO INOICADOR FECHA

PROGRAMA

Segu¡m¡ento Oficina
Control lnterno

4. Elaborac¡ón del
proced¡miento de
admin¡strac¡ón de
r¡esgos; de acuerdo
a lo establecido por
el DAFP (cuia para
la Adm¡n¡strac¡ón
del R¡esgo y el
diseño de controles
en ent¡dades
públ¡cas y e¡ mapa
de riesgos de
corrupc¡ón), con
sus respectivos
formatos
necesar¡os para la
im mentac¡ón

Procedimiento de
Adm¡niskación de
Riesgos y
reSPectivos
formatos
formalizados en el
Sistema de Gestión
de Calidad
(INTRANEI).

Documento
Procedimiento de
Adminiskación de
R¡esgos y
respectivos
fonnatos
formalizados eo
el Sistema de
Gestión de
Calidad
(INTRANET)

Divislón de
Planeac ón

A partir de
marzo hasta

31 de
diciembÍe de

2025

actividad se eñcuentra
endiente de ejecución
bido al reciente cambio d

a Guía de Administraci

epartamento Administra
e la Función Públ¡ca

ienfras se rcalizar lo
justes necesar¡os, el equi

ntinuará trabalando con la

isponible en la intranet en

lllica aclual que es

ro PR-PL-06

e dRiesgos

DAFP),

5. Capac¡tar a jefes
de p.oceso de
lndustria Licorera
del Cauca, en la
¡mplementación del
procedimiento
Admin¡stración de
Riesgos.

Socializa I el 100%
de los jefes de
Ploceso de la
lndustna Licorera
del Cauca, el
Proced¡miento
Adminiskación de
Riesgos

(N'de persoña§
a los que se
socializó el
Procedimiento de
Adminiskación
del R¡esgo /
N" total de jefes
de proceso de la
lndustria Licorera
delCauca ' 100

Div¡s¡ón de
Planeación
Sección del

Talento Humano

A padir de
marzo hasta

31 de
diciembre de

2025

pac¡tación pa? ta

n corte al 31 de agoslo d
5, no se ha elecutado

dm¡nistración del riesgo, s

urante la vigencia 2025
ncuentra ptogta

6. E¡abora¡ el
Diagnóstico para
identificar el n¡vel
de ¡mplementac¡ón
de aspectos
planteados en el
procedimiento
Admin¡stración de
Riesgos en ¡a
¡ndustr¡a Licorera
del Cauca

lnlorme de
diagnóst¡co en et
que Se valore el
nivelde
implementac¡ón de
los aspectos
planteados en el
pfocedimiento
Administrac¡ón del
R¡esgo en Ia
lndustria Licorera
del Cauce

lnforme de
daagnóstico en el
que se valore el
nivelde
implementación
de los aspectos
planteados en et
procedimiento
Administrac¡óñ
del R¡esgos en la
lndustria Licorera
del Cauca

División de
Planeación

corte del 31 de agoslo
025, no se ha realizado
ctividad, trabajo d

plicar la cuia d

riorizac ón con el objet vo de

dministración de Riesgos
rsión 7, en lo concern

I riesgo fiscal

Subcomponento
/ Proceso 2

Construcc¡ón
del Mapa de
Riesgos de
Corrupc¡ón

7. Elaborar y
ejecutar el Plan
Operativo
Administrac¡ón del
R¡esgo de la
lndustr¡a L¡corera
del Cauca.

Elaborar de¡ Plan
Operativo
Admiñistración del
Rresgo de la
lndustria Licorera
del Cauca.

Documento Plan
Operativo
Administración de
Raesgos en la
lndustria L¡corera
del Cauca.

Drvisión de
Planeáción

A partir de
mazo hasta

31 de
diciembre de

El plan operativo de
administ¡ación de .iesgo
ha sido creado en formato
Excel y está pendiente de
los ajustes finales
Conforme a la planificac¡ón
anicial, su implementación
se llevará a cabo hasta
dic¡embre de 2025.

§f cutt" I * r e-lo § (602) 832 3400 - Popayán Cauca w\ryw.ilcauca.com cdindustrialicoreradetcauca fl §f @aguardienreca
l4/
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RESPONSABLE

A partir de
marzo hasta

31 de
diciembre de

2025
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I
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INDUSTR¡A LICORERA DEL CAUCA

ffitffiil]ll ,&Et08s0

lmplementación del
100% Plan
Operativo
Adminislracióñ del
Riesgo de la
lndustria Licorera
del Cauca.

tuenle: plon oniiconupción vigencio 2025-D¡vis¡on Ptoneocion,
hltps://ilcquco.com ll¡tesl21l2025/PLAN7"2oANTICORRUPCI%C3%93N%2OY%2ODE%20ATENCl%C3%93N7"20AL%2OC|
UDADANO%202025.pdf

SUBCOMPONENfE
/ PROCESOS

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

META O
PRODUCTO

IN DICA DOR

Subcomponente /
Proceso 3
Consulta y
D¡vulgación

8. Publ¡cación
pág¡na web el mapa
de r¡esgos
actualizado para
someterlo a
observaciones de
actores iñternos y
externos de la
lndustria L¡corera
del Cauca.

Retroal¡mentaclón
delmapa de
riesgos de la
Industria Licorera
del Cauca, por
actores internos
(persona¡ de la
inst¡tució¡)y
externos
(ciudadania)

Retroalimentación
del mapa de
iiesgos de la
lndustria Licorera
delCauca por
actores internos y
externos.

División de
Planeación

Gest¡ón
Tecnológica

A partir de
marzo hasta 31

de diciembre de
2025

La actividad se
encuentra pendiente
de ejecución Se
prevé srl
cumplimiento en e1

cuarto trimestre del
2025.

9. Aprobac¡ón de
Mapa de riesgos en
el Com¡té
Coordinador de
Control lnterno de
la lndustria Licorera
del Cauca

Mapa aprobado por
el Comité
Coordiñádor de
Conlrol lnterno

Documento Mapa
de rissgos
aprobado por el
Comité
Coord¡nador de
Control lnterno

División de
Planeación

Comité
Coord¡nador de
Controllnterno

A pa.tir de
ma.zo hasta 31

de diciembre de
2025

Actividad que se
cumplió en la
socialización ante el
Comité lnstitucional
Ce Coordinación de
Conlrol lnterno se
€alizo con fecha del
35-06-2025.

10. Publicación en
página web el fvlapa
de R¡esgos de
Cornrpción
definit¡vo de la
lndustr¡a L¡corera
del Cauca.

[Iapa de Riesoos
de Corrupción de la
lndustria Licorera
del Cauca

lvlapa de Riesgos
de Corrupción de
la lndustria
Licorera del
Cauca

A partir de
marzo hasta 31
de diciembre de

2025

Publicacrón de l¿

malriz de riesgos
vige¡cia 2025, se
realizó en el mes de
enero a inicio de ¡a

vigencia dando
cumplimiento a

decreto 612 del
2018. tey 1712 de
2014 y ley 1474 de1

2011, ul:
hl!!rs:l/ilca !ca com/f il

esl21l2025lMaoa"k2
0De%200esqos%20
2A25.odl

11. Social¡zación del
Mapa de Riesgos a
actores ¡nternos y
exlernos de ta
lndustr¡a L¡co¡era
del Cauca.

Socializac¡ón del
Mapa de Rresgos
como mínimo el
90% delpersonal
de la lndustr¡a
Licorera del Cauca

(N' de empleados
a los que se
socia¡izó el mapa
de riesgos /
N" totalde
empleados de la
lndustria Licorera
delCauca) - 100

División de
Planeac on

A panir de
marzo hasta 31

de diciembre de
2025

La soc¡al¡zación del
lvlapa de Riesgos a
os áctores internos
y exler¡os de la
lndustria Licorera del
Cauca, queda
oendienle a su

o

(N" de
actividades
implementadas
en la l¡dustria
Licorera del
Cauca de¡ Plan
Operativo
Admil]istración de
Riesgos /
N' total de
actividades
p¡anteadas en el
Plan Operativo
Administración de
Riesgos de la
lndustria L¡core¡a
delCauca)'100

Divis¡ón de
Planeación
Lideres de
paocesos

A partir de
marzo hasta

31 de
diciembre de

2025

El Plan Operativo de
Admiñistración de Rlesgos
está actualmente pendrente
de ejecución, a la espera de
su aprobación final. Se prevé
que la aprobac¡ón se
complete en el periodo
programado, con fecha limrte
del 31 de diciembre de 2025

§l cutt" I t r r+o § (602) 832 3400 - Popayán cauca www.ilcauca.com c,)industri¿licoreradelcur.u B §f Laaguardtente.auc
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NlT. 891500719_5

Subcomponente /
Proceso 5
Segu¡mionto

Fuenle

0 5 6- @
2n

plon

2
onl ,conupcón

vrgencio
2a25 -Divisioñ

N
Oneocion

2. SEGUNDo CoMPoNENTE: RACIoNAI,zAcIoN
Con ei objelivo de opfimizor el

DE IRÁMITES

gesl¡ón de hó
denuncios en uno V

mites y PQRSD
nf nilloUnt

servicío ol usuono. io Foclo r¡o hqlpeticiones, que1os, reclomos,

solicitudes q

Porq eilo, util2omos
ue llegon tonlo de

jo hero
formo prese
mrento SEV

ncio
ENEI, donde

I como cl irovés de
se reg¡s

cenlroiizodo lo
sugerencios y

lron fodos los
nueslro pógino

I I

ecuc¡ón en
trim951¡s 6t

025
ado

S¡rbcomponente /
Proceso 4

Monitoreo v
Rev¡sióh

12. Realizar
Monitoreos de Mapa
oe ¡tesgos de lá
lndustria L¡corerá
del Cauca

lnforme de
Monitoreo alplen
de Accrón
Adrh¡nrstracrón de
ñ¡esgos de lá
lnduskia Licórera
delCauca

N" de Actrvrdades
planteadas en Él
Plan de opera¡vo
Aomrn¡stracion de
t(resgos de lá

u-Strra Ltcorera
Uauce

N de cl da des
m lemenp tada s

de Plan lia VOoper
dmi ts lracl ó de

R i-.s 0ss

lnd
del

Divisrón de
Planeac,ón, jefe y

equlpos de
trabajo de los

diferentes
procesos

A partir de
ma¡zo hasla 31
de d,crembre de

2025

e ejecución la cua
nde del pla

strac¡ón de

idad pendien

lnr

ratrvo

sgo

a ejecuclón de es

ncuenlra aplaza
ta espera de

gos se prevé s
nrcro una vez
an sea ap¡obad
se ,leve a cab

alízan en period

otal 3 al año

//l

e

ro ¡óbac n de ap¡
rape tivo d

dm n is trac n
res

ura nte la en cs
025
e ca eU otd a e

47 dei 20 o
lmI re¡tos

E

TN co
rte a 3 0 de ab

e 2 C2 5 E c a s
beu a /a

n sti clll no a ¡e Ula tl

ctívidad

aktmeskal,

ecaso sería
informe

12. Real¡zat
seguim¡entos de
ver¡ficacíón at
cumptimiento del
Plán Operativo
Admin¡st.ación de
¡lresgos de la
lndust¡ia Licórera
del Cauca_

lnforme de
se9¡rim¡ento alp¡an
uperalivo
Admrnrstración de
r(¡esgos de la
Industia Ljcore.á
delCauca

rmplementadas
de¡ plan
Operativo de
Admin¡stración de
¡(resgos /
N'deActvrdades
planteadas en el
Plan Operativo
Admrnistracron de
Rresgos de le
lndustía Lrcorera

N" de aclividades

Of¡cina de
Contro¡lnlerno

A part¡r de
marzo hasté 3l
de diciembre de

2025

eguim¡entos
atr¡mestra,es

n,

nte

n ol

nt OT

d
e validad

9ncia

Qf c"rr" < * rr_ao § (602) a:2 3490 - ,opayán Cauca www.¡lcauca_com 
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web. lltos://www.itcou . en to cuogllfsffUo
solicitud recíbe un rodicodo de ingreso y es osignodo o los responsobles oe iói l¿
procesos inslilucionoles pertinentes, este sistemo nos permile reolizor un
seguinriento detollodo de codo trómite, osegurondo uno respuesto oportuno y
eficienie.
Imogen 2.I. HERRAMIENTA SEVENET coRRESPoNDENCIA - INTERNA Y EXTERNA.
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Fuente: SeVenet-conlrol lnlerno ILC- Segundo cr.;ohinrestre del 2025

El cuodro 2.1 se registro uno irnogen de cómo funciono lo "Venton¡llo de
cori'espcndencio", lo cuol opero como un centro de gestión docur¡entol. Este
sisterro es fundomentol poro registror elect¡.ónicome¡r1e codo solicilud y csignorle
un código únlco de lesuimienlo; gste próceso beneficio o los ,liferentes usJorios,
quienes pueden moniloreor el estodo de sus trómites en líneo, como o los
responsobles, que tienen lo copocidod cle coordinor los occiones necesorios poro
oseguror unc resolución oporlunc.

2.2. Cuodro cor¡ ilodo o solicitudes re dos Sevenel corte del 3l -C8-2025
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El Cuodro 2 .2muestro el onólisis de los peticiones recibídos con corle ol 3l de
ogoslo del 2025, en este periodo, se reg istroron un tolol de L2ó6 solic¡tudes
orovenientes de l3 circuitos ins lilucionoles.

Se destoco el gron volumen de soliciludes de oirocini vel de de orlom nln
del Couco, que sumoron un totol de 845, convirtiéndose en los mós
representolivos del periodo onolizodo, de iguol monero Lo oproboción cje es.tos
peticiones se requiere de uno evoluoción por porle de los comités comercioles y
lo emisión de los respectivos oclos odminislro'iivos por porle de lo gerencio en su
oproboción cumpliendo con los requisilos esfipulodos por lo f octorio y
procedim¡enlos ¡nternos. De iguol monero, se oesiionoron 97 peticiones del
tn oto Sintrobecolico , los cuoles fueron conollzodos o los diferentes procesos

inlernos de lo Foclcrío poro su debido otención.
El onólisis de los respuestos emitidos por los l4 procesos institucionoles evldencio
un ollo nivel de cumplimiento de los normos inlernos. Sin emborgo, se ho
ldentificodo uno oportunidod de mejoro en lo herromiento SEVENEI en lo cuol el
ciene odminislrotivo de los lrómites no se completo de monero consistente, lo que
ofecto lo inlegrldod y lrozobilidod de lo inforrnoción.

Venlonillo únicq:

Se desfoco el opoyo venfonillo único de lo fcctorio duronte el segundo
cuolrimeslre, en lo cuol es evioenle lo disposición y crientoción brindodo o
usuorios y visitonles, ofreciendo ¡nformoción cloro y preciso sobre todos los
trómites disponibles. Ademós, ho sido fundomentol lo guío detollodo sobre lo
dccumenloción reouerido poro codo solicitucl, especiolmente en el coso de los
potrocinios.
De iguol monero, es muy imporlonfe el mone.jo de lc herromiento SEVENET. su uso
ho permitido un rostreo eficiente de codo solicitud, gorontizondo uno otención
ógil y personolizodo o todos los usuorios.

Poro oseguror lo mejoro conlinuo en to vlgencio 2025, es incispensoble actuol¡zory ojustor los procedimientos y formoto del SGC, uno vez finolizodo lo
cciuolizoción, es relevonte su correcto sociolizoción con personr:l involucrodo enlo foclorio. Esle proceso permiti;'ó no solo montener, sino tombién elevor ro
colidod del servicio que yo se ofrece o los diferenies clientes y usuorios.

De ocuerdo o lo frozobilidod de lcs peRSD de lo foctorio se evidencio unos
tromiies o solicitucies con moyoi' frecuencio que son gestionodos en ventonifio delo foclorÍo:

Solicilud de potrocinio
Derecho de petición
l?ecepción de PQRS
Cuentos de cobro.
Solicitud de cojo menor
Reclomos
l.lotif icocíones en trómiies de seguridccJ scciol {COLpENStONES)

o§! c"iio .r * r r-ao § {eoz) erz 340c - 2op¡yán cauc¡ \¡x,\w.il(auca.{-ofi írinilrtr¡¿riccrer¡derc"r.o (f fif ,araguar.rientec¿u.
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ACTIV!DADES A
DESARROTI,AR

1. Construcción de
inventar¡o de
trám¡tes que tengan
que ver con

solic¡tudes del
Ciudadanc.

META O
PRODUCTO

lnventar¡o

trám¡tes
lndustr¡a

del Cauca

de

en la

Licorera

INDICADOR

Documento
lnventar¡o de
trám¡tes en la

lndustria L¡corera

Cel Cauca

400

1266

RESPONSABLE

División de
Plane¿ción vjefe3 de

Proceso

FECHA

PROGRAMADA

ur eÍt

co!.JTnOL I

l:r fe:ha la
laneaa c¡ ha
na propue3ta de u¡l

880856-
r' Solicilud de próclicos y posonlíos Universitorics

Cuodro resumen eslodo de IosPQRSD corle ol 3'l de o osto del 2025.

44t

Fuenie: Sevenet lLCauca-Ofi c¡na Control lnternc-2025

El onólisis de los soliciludes revero un iotol de 1.266 peticiones, de los cuores Bóó seencuentron err estodo obierto y 4oo hon sido cenodos, de ocuerdo o ro onterior
se volido número significotivo de peRSD que se monliene en eslodo cbieriro en er
s¡stemcr, o pesor de qL.re yo exisre documenloción de respuesto poro ros cr¡enteslonlo externos como inlernos.

Lo folto d.el corgue de soporres en ro piotofornro SEVENEÍ impide er c¡erre foi.mordel circuito de servicio y dificullo lá exocf itud de nuesiros indicodores derendimienlo. Por ro ionto, es indispensobre que codo rírier de pro..ró uá¡tiqr" vcorgue io documentoción conespondienle en er sistemcr poro formorizor el iierre
cje ios solicitudes yo resuertos; este proceso no soro osegu;.o un cierre efecrivo, sinoque tombién se convierte en un ind¡codor directo de ro eficiencio 

'i 
etcompromiso en lo respuesto oporluno o nueslros clientes, tonto ¡nternci cámo

externos.

seguimienlo ol cumprimiento de ocrÍvidodes progromocos segundo compcnenre:
roclonolizoción de kómiles vigencio 2025.

lSemestre Ce 2025 veedor tecñológlco y

e gestión docunlental
ata optirn¡zar la
erramienta SEVENT,
n lo referentd a
QÍISD y patrocinios A

&

Abierlo 86ó
En curso 425

ln¡c¡o

Cerodo

Toto¡, genercl
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2. Elaboración y
aprobación de lc
Polít¡ca de
Racionalización de
trámites ante el
Corrité lnstitucional
de Gestión y
Desempeño.

2. Socializar los

aspectcs que
¡ntegran la Política
de Rac¡onal¡zación
de Trámites al
talento humano de
la lndustria Licorera
Cel Cauca

3. Diligenci¡r el
Autodiagnóst¡co de
Trámites - MIPG

6. Elaborar y ejecutar
el Plan Operativo
Racionaiización de
Trámites de la

lndustria L¡corera del
Cauca-

Política aprobada
por el Comité
lnstitucional de
Gestión y

Desempeño

ctividad pendrente d
ecuc¡ón, validació
on corte al 31-08
025.

lSemestre de 2025

I Semestre de 2025

Ponderación de la
calificación del
autodiagnóst¡co de
Trám¡tes

(N" de act¡vidades
implementadas en
la lndustr¡a L¡corera
del Cauca del Plan

Operativo
Rac¡onal¡zac¡ón de
Trámites / N' total
de act¡v¡dades
planteadas en el
PIan Operativo

División de
Planeación

D¡v¡s¡ón de
Planeación

a División de
Planeación ha

resentado
utodiagnóstico
lan operalivo
dmin¡strac¡ón de

e

d e
de

sgo de r¡anera
rel¡minai pendiente de
justes
ocumento

Este
ser

metido a validación
ara servir comc marco
nicial de las

ividadeS

Actividad perdiente de
ejecución validación
real¡zada co¡ cole al
31 de agosto cei2025

l! Semestre de

Documento Política
aprobada por el
Comité ¡nstitucional
de Gestión y
Desempeño

I Semestre de 2025

lncti,r¿,¿

]cjecucian,lcon cort
bozs

pendiente de

e al 31-03-
va rdación

Socializar la Política
de Rac¡onalización
de Trám¡tes ccmo
mínimo el 90% del
talento humano de
la ¡ndustr¡a L¡corera
del Cauca

D¡v¡sión de
Planeación

Comité lnstitucional
de Gestión y
Desempeño

(N' de personas a

los que se social¡zó
la Po¡ítica / N" totat
de empleados de la
lndustria Licorera
del Cauca * 1OO

División de
['l3nerción

Gestión Tecnológ¡ca

Obtener
diagnósticc o línea

base respecto a los

aspectos que
integran la Politica
cie Racional¡zac¡ón
de Trám¡tes.

lmplementación del
100% clel Plan

Operat¡vo
Racionalización de
Tránrites de la
lndustria Licorer¡
del Cauca.

META O

PRODUCTO

ACTIVIDADES A
DESARROTI"AR

7. Real¡zar

Nilonitoreos de

verificación al

cumplimiento del
Plan Operativo

Racionalizac¡ón de
Trámites de la

!ndustria Licorcra del

INDICADOR

(N' de act¡vidades
¡mplementadJs dÉl

Plan Operativo
Rac¡onalizac¡ón de

frámites / N'de
Actividades

planteadas cn el

Plan Operativo
Racionai¡zación dc

Tránlites Ce la

SEGUIMIENTO

CONTROT I¡IERNO
lvldad pendiente

jecución, valldació

lrrforme de
Mon¡toreo al Plan

Operativo
Rac¡onal¡zación de

Trámites de la
lndustria Licorera

del Cauca.

lizada con corle a¡ 31
agosto del 2C25.

División de
Planeación

a,

Abr¡l de 2025

Julio de 2025
Octub.e de 2025
Enero de 2026

§!cuttu+tt r['40 el 1602) 832 310o- 2opayán cauca vr \ivv.;lcaufa.cotn c]i¡cu:ilr:¿ticorerrcet."." fl E @r¡cu:rdientec¿uca¡oilc @
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8. Realizar

seguimientos de
cumplimiento del

Pian Operativo
A.Jministr¿ción de

Riesgos de ia

lndustria L¡coreta del
Cauca.

3i0856-
lndustria Licorera

del Cauca) * 100

N' de seguimientos
a actividades

implementadas cjel

Plan Opeiativo de
Adm¡nistrac¡ón de

Riesgos /
N" de Activ¡dacics
planteadas en el

Plan Operativo
Admin¡stracién de

R¡esgos de la
lndustria Liacrera

del C¿uca.

ctividad se
ondicionada
probación

Perativo
dmiDislración

de es
encuenl

a

eiecucrón

L I

Fugnte

lnforme dc
scguimiento al

P¡an Operativo
Admin¡strac¡ón de

Riesgos de la

lndustria L¡corera

Abril de 2025
.Julio de 2025

Octubre dc 2025

Enero de 2026

del pla
d

d
iesgos. Con fecha

rte del 30 de abril
C25. se llevó a cábo
eguimiento cu¿lrintestaa
I plan anticorrupción
la matriz de riesgos,

e conformidad con
tablecido en la Le

1474 de 201 1

Ploneocion,

delCa

pf.:,r

uc¿

onliconupción vroL:ncro
o.com ies 21 2 R 93N 3%93N 20At

C¡U DADAN0%202025.pd1

TERCER COMPONENTE: RENDICIóN DE CUENTAS

Lo foctorio duronle esto vigencio 2025 ho reolizodo eventos irnportontes de
rendic¡ón de cuentos, en lo cuol se pueden evidencior en lo póg¡no web
institucionol.
Rendición de cuenlos en el mun¡cipio de Purocé el 29 de obril del 2025

Con el respoldo de su equipo direciivo, lo errticiqd foctorio ho implemeniodo uno
estroieg¡o integrol de promoción y comerclolizoc¡ón poro su morco y pro.lucto,
eslo esirolegio oborco diversos occiones Ce imporloncio como lo inclusión y
portic¡poción octiva en eventos y ferios en el Couco, lo exponslón o nuevos
mercodcs, seguimienio de los ofertos merccniiles con los pr¡ncipoles dislr¡buidores
y uno giro de medios rodioles poro omplificor el olconce de lo comunicoción.

[o lnduslrio Licorero del Couco portlcipó oclivomenle en lo Rendición de Cuenlos
2024.

Fuenle: Pogino web initiiucionol hljpí^1,vryi.lK-SUqA.qo_Uyj)-el-!llidcJl¡qtglcjllq-ndu_¡lrio-licorero-
d e l- iq!¿_c q-p-ojl! ip q-§i lL, Qrnqlre:_enlo-r.1c,ic..de.cr je1,.,-2124

/:rr\w'
§l /.:"i'" 4 # 1E-40 G¡ (602) 832 ]400 - Porrayán Cauca w\rvw. iltai¡Ca. íil'tr c ,:cu"i,iali(o,?,;.r,,lcar,c¡ f§ § @agua,crierrrerau.a[,oitc O
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"Con uno oslsfencio mosivo, lon/o presenc iol como vktuoi, de mds cie 3.000personos en el polideporlivo de Coconuc c, purocé, lo GobernQCIOn de/ Couco,
tiderodo por el primer Mondolorio Jorge Octovio Guzmón G uliérrez, presenló /os/ogros conslruidos desde et lerritorio duronte 2024. Esle eventa, "con el uebl

e/ ueb desfocó el trobojo coloborotivo de los dependenciosdeportomentoles, evrdenciondo el significativo oporte de lo lndustria Licorero delCouco (lLCouco)

n

El Gobernodor enfot¡zó cómo er esfuezo conjunio y er diórogo constonle con roscomunidodes hon permilido ovonzor hociq un óor.o .án ."1", jig";"d
equidod y poz. En este coniexto, ro focforio ho sido un piror fundomentol en eropoyo o ros comunicrodes. impursondo iniciolivos en pro de ro soruo,-ro cuiürJ y etdeporie' refrejondo su compromiso con er bienesloiy et oesonoro inregror de roregiórr" ...

Con bose en lo expueslo, lo lndusfriq Licorero del Couco drseñ oró e implementoróuno esfotegio poro goro ntizor procesos de rendición de cuenlos opropiodos. Losoclividodes plonificodos poro o presente vigencio son los sig uíenies

(1,
noiic QJ

$lcuir".r*re-,lo El (oor) s:: 34oo - popayin cauca w,¡.ln¡. il<a uca. col.¡¡ (.:,,r,:tusr.i:ti.oreraiet."u.a 
tr El (O¿gLrardiente.¿uca

1NDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA
NrT. 891 50071 9-5

Fuenie: Gobernoción del Couco-202S.

Evenlo que se puede evidencior en el siguiente uri:
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Gobemadón

INDICADOR RESPONSABLE

Dil¡genciar el
autodiagnóstico de la
entidad de acuerdo con las
condiciones y
particular¡dadcs

inst¡tuc¡oiales, para def inir
el nivelde desarrollo Ce la
Rendición de Cuentas

{¡J" de lineamientos
impiementados de
acuerdo a l¡
metodología de
Rendic¡ón de Cuenres /
N'total de ¡¡ñaa¡nielitcs
a !r,i;)lcme¡tar ce
acuerdo a la guía

MURC)*100

D¡va5ión de
Pianeación

lsemestre de
2025

D¡visión de
Plaoeación

¡semestre de
2025

CÍic¡r¡a de
Control¡nterno

¡ semestre de

lmplementación de
L¡neamientos
t¡etodológ¡co5 para
la Rendición de
C,Jentas, con
enfoque en
Derechos H0maoo5
y Paz, ¡justable5 al
Coniexto dc la
lndustr¡¿ L¡corera
cielCauca

Diseñar Plan dc acción con
estrategias de
implementaciór¡ de la
Rendición de cuentas; de
¿¡cuerdo a, los !¡neamientos
establecidos por l¿ entidad
competente par¡ una
adecuada Rend:ció¡ de
Cuentas.

Dolu;¡ento Pl¿n i-.
Arcióñ que co:ltenga l¿5

e:.trateSias de
irf\pkmentación de uñJ
Bendición de cuer¡tas en
l¡ llrdustr¡a L¡corela C.l
Cauan

Realizar el seguimiento a

la estrategia defln¡daj
para la Rendición de
cuentas

Fuente: plon qnl¡corru-
h11o t:/ /ilco o. co /l¡les /21 /2425/P

(¡J'de ¡ct¡vidade!
curp¡¡da5 pa.3 la
¡lenC¡ción cle C!,enter /
¡1" de total de
act¡T idade5 Cefin:ricsen
elP¡¿n de acción de ¡¿

rendició¡ de cuentas)/
100

ión vigenc¡ü 2425 'DivBion FionecCión,
LAi¡ TI 0CIUDA DANO%2O2O25.pCJ T!

4. CUARIO COMpONENTE: ¡¡ECANiS|¡OS pAtA
CIUDADANO I.INEAMIENTOS GENERATES PQRSD.
Lo Oficino de Control lnlerno reolizc¡ el segrtim ento o los peRSD (peticiones,Quejos, Reclor¡os, Sugerencics y Denuncios) rod icodos por los usuorios duronle lcvrgenc jo, en ese coso se voiidó lo reOiilrcdo erl venlonillo único y lo henomientoSEVI:NI duronte el pericdc Ce ener.¡ o cbri 2025. Este control se olineo con elplon de ouditorÍos y los informes de lev poro lo vigencic 2025, como se evidencio

MEJORAR I.A ATENCIóN AI

en ei informe rodicodo Ollg dei 20
Ir¡Jorme peRD ILCAUCA.20_24.ocjf . E
orrccer resplJestcs precisos l/ de fon

de febrero de 2025, dispcnible en und
I cbje1tvo es oroieger lo )mogen corporot
do cl clie:rle o usuono

onl ¡on se elo ton el con cliulodo cJe eli to

fvc y

A U
5 ur le el do

W,¡!v". ilca{¡L;. (alr-l.t @¡hdu5 &,

FECHA

PROGRAMA
SEGUIMIENTO CONTROT

INERNO

ACTIVIDADES A
DESARROLTAR META

§cut"a+rr-co § {sozt o:u 34co - pcpayán cai;ca
trialicoreradelcar.:a fl § ,ar.rguardientecau.anoll( 
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5:ff."[il:'"I;il';il:',"t:: ?1tl::l:: "l ro sesrión de periciones. que ho sido
registro de peRSD. ---J- oe lo ventonillo Único y el uso de los ploloformos deDuronte el periodo de enpetrc¡ones en lo plofoforrrero 

o ogosto de 2025, se regislroron un totor oe ).266concenrroron .i ;;;;;;¿-: 
§evener, en lo cuot. ros

oe resisiro desde venron¡?:19-9-" '""t¡i'á"t !ri]',Teset 
de movo' iunio v irrlio

potroc¡nios. motivodos o'1: Íl'to,. t't'uiuion"á]áue 
ocuerdo o lo kozqbit¡áoo

deporromenro ourcor.o. 
o, ros oiversás i;iJi#::lt3not ;:;'r.j:JH3:, S:

Enero febrero Mo¡zo Abril ,Moyo Junio

I Cir,:ttri¿iJ tC ;is¡,1

Julio Agoslo Toiol

Fuenle: Seyenel ltCouco-Ori cino Control lnlerno, 2025.

Así mismo, reso lf omos lo efeciividod en lo respuesfo o reclomos por producto.
gestión reolizod o con el opoyo del proceso de.Control de Colido d. que ho sido
fundomenf ol, proporcionondo concepfos iécnrcos que permiten ol equipo de
Comerciolizoción gestionor los reintegros de monero eficiente y oportuno.

o t¡ U o el c o o 5
en s

d d s ee no d rl¡ c s

To at P R DSa Uc tr m ste re 02 25

§l c"rr" a * re_+o § (602) 832 3400, popayán 
Cauca www. ilcauca.com @¡ndustr¡ali.oreradel."*" 
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ACTIVfDADES

POR

OESARROTTAR
SUBACTIVIDADES

DESCRIPCION

DE TA

ACIIVIDAD
META INDICADOR RESPONS

ABI-E

FECHA

PROGRAMA

DA

SEGUIMIENTO CONTROI.
INTERNO.

1.1 Diagnosticarel
estado actual del
servicio al

ciudadano de la
,ndustr¡a Licorera
delCauca

5e ¡dentificará
el nivel de
cumplim¡ento
normativo para
la Aplicación
de la Política
de Servicio al
Ciudadano.

Estado actual
deiservicio al
ciudadano en
la lndustria
Licorera del
Cauca

Nivelde
cumplimiento
de la

normatividad
frente al

Servicio al
Ciudadano de
la lndustria
Licorera del
Cauca

Divis¡ón

de
Pfaneación

Sección

Talento
Humano y
División

Comerc¡ali

zac¡ón

Isemestre

de
2025

e acuerdo con la eviderrc
roporcionada por la Divisió

Planeación, se dispone d
n diagnóstico integral d

rimestre del 2025

I plan operativo para s

ster¡or soc¡alización
ecución en el cua

I ciudadano. Este djagnóstic
rá ¡ntegrado y al¡neado co

D

ad Tea eds ctoa fa ña
ab rca n od mta b e rVse

Se e¡aborará la
Encuesta de
Satisfacción al
C¡udadano.

Encuestas de
percepc¡ón de
ciudadanos
(respecto a la
calidad det
servicio

ofrecido por ¡a

lndustria
Licorera de¡

Cauca)

diseñada5,

aplicadas y
procesadas

(Encuestas

aplicadas y
procesadas/

Totalde
ciudadanos

atendidos) *10

0

División
de
Planeación

Sección

falento
Humano y
Div¡5ión

Comerciali

zación

De acuerdo
a los

establecido
en el

procedimie

nto

La Divis¡ón de planeación h¿
desarrollado ufl nuevo
formato y lo ha enviado aljefe de Comercializacjón
para 5u revisión y
aprobación. El objet¡vo es
que este formato entre en
vigencia en el transcurso de
2025.

n de Planeación valld
encuesta de satisfacción

nviada al jefe comercial

Dlvisió

orrenelstae n

¡rco e dl1

1. Mecanismos
para mejorar la

atención al
ciudadano

1,2 Diseñar,

apl¡car y procesar
encuestSs de
percepción de
ciudadanos
respecto a la
calidad det
servicio o
producto ofrecjdo
por la lndustria
Licorera del
Cauca.

Servicio

ciudadano
(Ventanilla

radicación de
documentos).
Servicio al cliente
(clientes o
compradores de
los productos de
la lndustria
Licorera del
Cauca)

5e ajustará
Encuesta de
Satisfacción del
cliente

Encue5tas de
percepc¡ón del
cliente
(respecto a la
calidad del
servicio

ofrecido por la

lndustria
Licorera del
Cauca)

diseñadas,

aplicadas y
proceSadas

(Encuestas

aplicadas y
procesadas/

Totalde
clientes de la

lndustr¡a

Licorera del
Cauca)*100

División

de
Planeación

Sección

Talento
Humano y
Div¡sión

Comerciali
zación

De

acuerdo a

los

establecid
oenel
proced¡mie

nto

más detalles, esta

isponib¡e en la intran
¡st tuclonai, en el formato

-12 V.02-09-07-2025, denr
I área de Comercialización

aTa

nfor.nación se encuent

Fuenle: plon ontic-rupción vigencio 202S-D¡vís ion Ploneoción
hllps //llcouco, com/files /21 /202
CIUOA DAN 0202 .pdf
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ACTIVIDAOES

POR

DESARROLTAR

SUEACTIVIDADES

DESCRIPCION DE

LA ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONS

ABI.E

FECHA

PROGRAMADA

SEGUIIENTO CONTROI.

INTERNO

2.1 Pr¡orizar e

implementar
acc¡ones de

mejora los

Sistemas de

información que

facilitan la

recepción y

Eestión de los

requerimientos
de los

ciudadan05 y

clientes de la

lndustria
Licorera del

Cauca

5e realizarán los

informes
estadíst¡cos de

acuerdo con las

encue5tas

aplicadas
(ciudadanos y

clientes)y se

identificarán
acciones de

mejora de

acuerdo con las

necesidades

identificadas por
parte de lo5

ciudadanos y

clieñtes
atendidos por
personal de la
lndustria
L¡corera del
Cauca.

Acciones de
mejora en la
gestión y los

sistemas de

información
que lacilitan
la gestionar

los

requerimient
05 de los

ciudadanos y

clientes de la
¡ndustria

Licorer¿ del
Cauca

(Acciones de

mejora

implementada
s/ fotal de

acciónes de

mejora a

implementar) "
100

División de

Planeación

Sección
Talento
Hurñano y

División

Comercializ

ación

on corte al 31 de agosto

2025, la actividad se

ncuentra pendiente de
jecución.

ha propuesto

ontratación de u

rofesional, mediante u

ontrato a térmiño fijo
ra br¡ndar apoyo a I

iv¡sión de Planeación en e

anejo de la herramien
EVENET

ta iniciativa busca,

demás, capac¡tar a

personal de apoyo y a lo

efes de proceso en el u5

decuado

erramlent¿
de est

3.l Fortalecer las

competenc¡as de

los servidores
públicos que

at¡enden

directamente a

los ciudadanos, a

través de
procesos de

capac¡tación.

Capacitación
para fortalecer
las mejoras

continuas para

la atenc¡ón al

ciudadano y
comunicacione5

s con mediación
tecnológica.

Competenc¡a

s

fortalec¡das
delTalento
Humano que

at¡enden

ciudadanos y

cl¡entes;a
través de

capacitacion

es

Evaluación del
nivelde
conoc¡miento
adquirido

{encuesta de

conocimiento)

Secc¡ón

Talento
Humano

Desde

Febrero hasta

diciembre de

2025

AI revrsar la tra¿abilidad del
plan de capacitacionesl

2025 de la factoría, sel

pbserva que está planeadol

la ejecucrón d"l

Eap¿crtaciones destinadas
al personal que atrende
directamente a los usuario5
(incluyendo ventanrlla

lúnrca, asistentes y

tecretarias de los dist¡ntos
procesos). Relacionado asi:

1-Cursos, capac¡taciones

en: actual¡zación en

ñómina, prestaciones

sociales y 5e8uridad social,

Arch¡vo, Gestión

Documental

2- Gestión documental

lfundamentos básicos de
gestión documental,
organización de archlvos de

gestlón, y manejo de tablas
de retención documental.

Capacitaciones
realizaran en
trimestre del

que se

el cu¿rto
2025 de

2.

Fortalec¡miento
de los canaleg

de atenc¡ón

3. Talento
humano

'\,./

I a ¡
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P.n
¡nstituciona

cuerdo al
apacitaciones
025.

plan d

4.2 Elabo?t
¡nformes

mensuales de
PQR50F par¿

identif¡car
oportunidades
de mejora en la
prestación de los
servicios y/o
atención al

Clíente

Men5ualmente
5e realizarán un
informe
estad¡stico de
PQRSDF y
recomendacione
s de acuerdo con
los reg¡stro5
fisicos {buzón de
sugerencias)o
en plataformas

d¡gitales de
PQRSDF de
c¡udadanos y/o
clientes de la
lndustria L¡corera
del
Cauca

lnforme
mensual
que

identifique
la gestión

de las

pet¡ciones,

quejas y
reclamos de
los

ciudadanos
y/o clientes

(Ne de informes
elaborados /Ne
de meses en los
que se inicia la
implementación
n de la gestión
del Serv¡cio a¡

Ciudadano y
cliente)* 100

Sección
Talento
Humano,

División
de

Comerciali
zación y

División
de
Planeación

Mensual

la fecha, se constata qu

4. Normativo y
procedimental

Fuente: plon onticonupción vigencio 2025 Divhion ptoñeociónhtt
P U

N TEN 3N

iñr:1i,1."ñifpoNENTE: ^^EcANtsMos 
PARA LA TRANSPARENCTA y AccEso A rA

En er contexio de ro Fociorío, er cumprimienl. y seguimienl. normotivo soncomponenies fundomentoles, en concordoncio ctn Io Ley lZl2 de 2014. Esleesfuezo se coordino con el M¡nisterio de Tecnologíos de f o f ntor,.no.iOn ycomunicoc¡ones' Func¡ón púbrico, er DNp y 
"i er"^iuo Generor de Io Noción,odemós' nuestro morco de cumprimiento incorporo ro esrobrecido en ro Ley 2rg5de 2022 (conocido como "Ley de Tronsporen.¡li. rrt" último, en el morco de rolucho conrro ro corrupción, inlrodujo moo¡t¡cociones significolivos en moterio decumplimiento poro iodos los empresos vigilodos. El objetivo de estos occiones esgorontizor que nuestros clienles y usuorioiesrén ptuiorunt" informodos sobre eldesorro'o y cumplimient3. de los metos y ooi"n"o, estoblecidos en nueslroploneoción estrotégico insfifucionor. rtro 

"r 
ár*J plro rogror resu*odos posirivosen el opoloncomiento de i

en ó reos u¡tor es c om o r o ;.iJj':,f:;""1ff T :ffi : :.", 
ro G ob ern o c ión o.l cá,.o

(tt
o

o calle 4 # I E-40 § {oozt e:z 3400 - popayán cauca wwrn,.ilca uca.com Cáindustrlalicoreradel."r.u fl §f @aguardientecau(an ollc

I

I

I I

lla a(t¡vrdad de gest,ón del

lPonso no ha srdol

lejecutada por ¡¿s div¡sionesl

lresponsabtes. No obstante.l
lla oficina de Controtl

itnterno continúal
peneraodo ,nformesl

lconsolidados de manera]
ppo.trn, para ,rl
Feguimiento. I

I I

I

I
l

I
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A conlinuoción , se relocio non los octivid odes que se eiecutorón ooro pro lo urat

ACTIVIDAOES A
DESARROLLAR

META O
PRODUCTO

INDICADOR RESPONSABTE
STGUIMIENTO CONTROL INTERNO

(N'de aspectos
publicados y
actualizados
descr¡tos en el art
11de la Ley 1712
de 2014 / N" total
de aspectos
descritos en el art
11 de la Ley 1712
de 2014) *

100

sfundamental destacar el compromis
:ontinuo de la Factor¡a con I

ransparencia. Se reali¿a el cargu
oortuno de todos los informes requerido

por la normativa vigente, incluyendo fo
nancieros, de contratac¡óñ, ge5tión,
leñes de mejoram¡ento, pl3taformas Sl

ESERVA, SECOP II, FURAG, DAFP, AS

oaño lo5 eventos ejecutádos ocr I

dministración, actualmente, se vjen
rabajando en la actualización constante d
a entidid, considerando que se reali¿aron
justes en el equipo d¡recti,Jo debido a

ecielrte cambio de administración

División de
Planeación y

Gestión
Tecnológica

N" de
requerimientos
argados al
plicativo ITA / N'
otal, de
equer¡mientos

tablecidos en el
plicativo ¡TA) + 100

ivisión de
laneac¡ón y
estlón
ecno¡ógica

1. lmplementación
de Transparencia
Activa

1.1 Publicación y
actual¡zación
permanente de
¡nfcrmación
mínima
obl¡gatoria sobre
la estructura (Ley
771,2 de 20!4, art.
9) en la página de
la lndustr¡a
licorera del Cat¡ca
1.3 Realizar el
Reporte a

Plataforma ITA de
la Procuraduría
General de la
Nación

El ÍÍ:dice de fransparencia Act¡va (tTA).

5e reporteo en la página de la
procuraduria con fecha del 29 de agosto
del 2025. De igual rnanera qued¿
DenCiente plan de r¡ejoíami-.ntr.

Fuenle: plon onticorrupc¡ón vigencio 2025-Dívision ploneoción,

CIUOA DANO%202 .pdl

Seguimienlo Conlrol lnterno.

De iguol nionero se
n Pógino web:

NTI

evidencio los cono
hllas:/ /tlcou co. corn

c 93 TE 9

En lo lnduslr¡o Licorerc der couco, ro tronsporencio en ro gestión de ro inforrnociónpúblico es uno priorido<J fundomentor, goronrizondo un occeso croro y eficienle,por lo tonto, se ciispone or ciudocrono diverscs conores, como nuestr; srtio werroficiol, perfiles en redes socioles y io ventonillo único cle otención.
Lo ccnfidencioridod de ros dotos cre nuestros grupos de interés es un piror denuestro geslión. por ello. hemos imptementocc "un'sislemo 

de seguridtd I.üoiolque inctuve controres de occeso rigurosos, cirrooo áe ¡náñ:d;,áIili"7;"
sistemo de lrozobifidod de ros consu]ros; ette oniááue nos permite cumprir con ronormotivo vigente en protección de dotos y goroniiro,- fo totor ieluriiáoé loinformoción.

ubiico

es de informoc!ón público de lo foctorÍo
lJronspolq[clq-.]:oqcl¿se:q_lq-¡lormccion

Pcro cseguror er odecuodo frujo ce ro informoción. ro Fclctorío ho estcbrecido unsistemo de mcniioreo que opero con diferenies niveres de responsobiridccr, ros

-ff
.¡u(,,noi:c u

§tcott"arrr-lo § (602) 832 3100. popayán c¿uca ,u*rur. il.u r.u. aoin ,.;if d!sri¡.rlicorern.lelca,=" 
{E El ,-aagL¡¡r.|er iec
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LICORERA,DEL CAUCA

lronsoorencio y occeso o lo informoción.

FECHA 
I

PRoGRAMAD 
I

I

I

hasta
diciembre
Ce 2025

I

l

I

I

l

I
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jefes de proceso oclúon como lo primero lÍneo de defenso,
gestionor y liberor lo informoción de sus respeclivos ói.eos. Así mis

§c0 s 5 6-. ,#
ur ¿n

Contro! Inierno ejerce como lo tercero líneo
evoluondo el cumplimiento de los procedimientos
lo tronsporenc¡o de lo informoción público.

Eskolegio ó - lniciolivos odicionoles:

encorgodos de
mo, lc Oficino cie

de defenso, superru ísondo y
poro gorontizor lo iniegridod y

comc objelivo primordicl
iogroró o trovés de lo

oulocontrol y promuevon

Poro lc vigencio 2A25, lo Foctorío ho estoblecido
foriolece¡' lo lücho conlro lo corrupción. Eslo se
implementoción Ce meconismos que fontenten el
conduclos éticos en el tolento humono.
Lo inlciotivc busco generor concrencio sobre ro importoncio de cctuor en estrictoopego o ros principios y vorores de nuesfro código de rn.tegridod, er cuor sefundonrento en cinco pirores esencicres que -guíon 

nuésrro o"rerpunoprofesionol.

A conlinuoción, se rerocionorón ros ocrividodes de promoción que ejecutorén en
el folenlo humono que hoce porle de lq inslifución:

ACTIViDADES
A
DESARROLLAR

1. Realizer
gocializaciones

I permanentes del
Códioo de
lnteqr¡dad e los
Servidores
Públicos y
Contrat¡stas de la
lnduslria
Liccrera del
Cauca

Elaborar Plan
e fransición de

ie lndusir¡a
L¡corera del
cauac dc Plan
Anticorrupción y
de Atcnc¡ón al
Ciudadano 2025
/i Piograma de
TradsDaiencia y
Etica

F!enle.
htlos://il

ME'iA

Socializar por lo
menos el 80% de
los servidores
públ¡cos y el 60%
de ios contrat¡stas
que laboran en la
Industria Licorera
del Cauca

Docurnenlo Plan
Ce Transición de ig
lndustrie Licorera
del cauca de P¡an
Anijcorrupc¡ón y
de Atención al
C¡(¡dadano 2025 A
Programs de
Transparencia y
Etica.

RESPONSABLE
FECHA

PROGRAM-4DA
SEG UIMIFNTO CONTROL
INTERNO

31 de agosto de 2025. I

nduslria LicorÉra del Cauca h

(N" de funcionarios a
los que se les
socializó el código de
¡ntegridad lndustrja
L¡eorera del Cauca /
N" total Ce
func¡onarios a los que
se les soc¡alizó cl
código de ¡ntegr¡dad
lndustr¡a Licorera del
Cauca)'100

or'r vrgencio 2025-DivoJon onticonupci
o

ito%,Q202s dl

ision ?lorreoctóñ

Secc¡ón
Ta¡cnto
Humano

ializac¡ones del Códjgo de
ntegr¡dad. Dor los d¡ferente

I semestre de 2025 edios ¡nstitucionáles. aCer¡ás
ta i¡]form3ción esta, dir¡gidas

servidores públicos y
ntr¿tistas, que cuentan con el

levado a cabo Civersas

poyo de las éreas
ienestar y SST. La

d

I

D¡i'¡s:ón de
Í)ianeación

sta activiCad se enc'.tentta
e.rd¡ente de ejecución debid
los ajusies necesarios q

eben realizarse en resDu
la nueva Guia

ES

I se¡':estre d¿ 2O2S drninistración de Ries90s,
rsión 7, emitida por el DA FP

EN
21 OA c 0

[iotcADoR

$c.lt"a*te-<o § (602) 832 3100 - pcoayá. cauca w'ww.ilcaui.:. conr

ilñ

(arr0d{r,tr¡ajicor4r-rlelcauco 
ffi §f e)6e!ar(Jiejtte(¿ucano

cr
rt:@i

GAUCA

I

i

I

I

I

i
I

]activtdades se rea|zaron tantd
len la9 jornadas Ce inducr:ióni
icorro en las de reinducción J

lgarantizando que todo eil

Personat conozca y aptique tosl
prncrpros det código. 

l2
l

I

I

I

I Dccumento
I de ransición
I

I I



NrT.891500719-5

@,lF-
tsaE 0856;

ut atRECQMENDACIONES

l. Es fundomenlor ocluorizor periódicomente ro motriz de riesgos de ro
foctorio duronfe er cuorio tr¡mesfre der 202s, este proceso es ro bose de ro
sostenibilidod y lo mejoro continuo en los procesos, yo que nos permite
iden'tificor y mirigor de monero prooclivo ros riesgos que podi.íon ofecfor

. nueslrosobjetivosestrotégicos.

'/ vinculor los riesgos de gestión identificodos en codo Droceso po.o
optimizor su onólisis y respuesto, mejorondo lo eficiencio operotivo./ crear e implemenior prones de occión y mejoro detolrodos, especiormenre
en siluociones críticos como er hurio de productos rermrnodos. Estos prones
decen ser desonollodos 

_ 
por los jefes de proceso poro oseguror unc

respuesto coordinodo y róoido, de iguor er opoyo de esto inicic-tivo debetener un opoyo desde gerencio o frovés de ros diversos comités,
gorontizondo uno respuesto unificoc.lo y efeciivo.

2. Se requiere un moyor compromiso de ros jefes de proceso poro ejecutor ros
octividcdes der plon Anticorrupción vigencio 2025. se evidencio vorios
ociividodes oendienies, y yo eniromos o uno reclo finol del oño.

3. Po'o p.oteger ro informoción confidencior de ro empreso, todo er personor
de nivel profesionor que finorice su coniroro roboror y hoyo tenido o.""ro áherromientos (como Sevenel. sistemos finoncieros o juriOicos; O.Oe seguir
un proceso formor de entrego de equipos e informoción inslituc¡onor; e'sieproceso incruye ro devorución de todos ros disposilivos osigncdos v rá'r¡ir"de un docu*ento de poz y sorvo, tros ro cuor er óieo oe 

's¡stemoi
procederó de inmediol0 0 ro ciesocrivoción de sus cuentcs ccrporoti,ros.

4 Poro optimizor lo ejecución conlrocfuo! y mininrizor tos rie:gos legoles, esesenciol copocitor o los supervisores y b sus equipos, con un enfoqueporriculor en los nuevos jefes de proceso, esto formoción oeue ser sóiioo áÁel Estotulo de Conlroloción y lo suoervisión instfuc¡onol. Ademós, esimportonte hocer énfosis en los riesgos oroc¡á,los á los cuentos de cobroque se. gestionon en primero lÍnect de clelenso por ei supervisor,especiolmente los corgodos en lo plotoform" S"-..ó-lf .

se reirero ro soricilud or Sistenro de Gesrión cle ccricrod {scc) 7 0 ro divisiónde,.Ptoneoción poro ojustor y vcridcrr 
"r 

iorÁáio-o. progron-roción deAclividodes de Mercodeo.de lo División Cor.rlülÉo.ión. Esie formoio, decliligenciomiento semonot, necesito ;; ";;il;d" poro focililor suseguimiento y onófisis. .to .yqi ., -"ru-i.Iái"]oro 
el equipo decomerciolizcción y poro los seguimienlo, int"rno, áu Lontrol lnterno.

5

[l:ol,arrr,ao 8l (.ou ) s:z:,loc - pcpayán Cauca w,ui,,¿¡. iic¡ uca. icm oixd,r,crri¿ticorerac!.1."*o f, El @aguardientccauc..rnoji. O
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c.lo en viqencio ciel Decreto I122 de 202-4,
poro olm me cton los P om
, se recomiendo:

MU ño IDALGO

E€0856-
Gob€mactón

de¡Gu(¿

que otorgo un plozo
de to

'#
6 ur enAnl

de
Eti

e lo entrc
dos oños
o Público

s

; Eloboror un plon de .lronsición delollodo, incluyenclo responsobles,
cronogromo y procedimientos cloros./ Reolizor un seguimiento conlinuo poro icienlificor obstócuros y ojustor erplon.

¿ Copocilor ol personol de lo eni¡dod sobre el nuevo progromo y susresponso bilidodes.
¡ Estoblecer conores de comuniccción efec'tivos poro recibir suge!.encios ycomenforios scbre el proceso de implementcción.

Atenlomente,

s
.]efe Of icino cle Control lnterno
lnduslrio Licorero Cel Couco
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