INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

BT BRI R0T 195

Posavan [ 7 OCT 2005

Cractor L
SAMUEL LONDOND ORTEGA
Zerente

Asunto: Segundo seguimiento & riesgas de corupcidn corte ol 31 de ogosta del
FOLS,

wordialsoiude,

En-cumplimiento del marco nomativo y lo mejora confinug, Contio Intermio reglizo
evaluocion de la gestion del nesgo en el segunda Cuatimesire del 2075,
siguiende los insomientos de tos articylos 272.21.4.8 ¥ 2:2.21.49 del Decreto 448 de
017, 1o Ley 14724 de 201 1" tortalecer los mecanismos de prevencion, nvestigacion
¥ fancion de aclos de corugcion v o efectividod del confral de: Jo gestign
pubica.”, ley 2195 del 2622, “adoplan medidas an maotero da ransporencia,
prevencion y lucho contro o ¢orupoian y 5e dicton ofras disposiciones” v o Guig
DAFF V.4, A confinuacion, se presentan los resuliados de esta evaluacian,

Metadologia

Porg fortalecer 2! Sistemo de Gestién de lo Cofdad. sa realizs evalncidn o les
confroles @n 14 procesgs de g factaria, teniendo en cuenta &l enfoque principol
de esta ravision, haoia los resaos clasificodos camo extremaos, altos v moderadds.
Bst2 proceso de evaluocién no solo refueize nuettros fineas da defensa, sino aue
fambign opfimiza io toma de decisiones en los comités Inferros, ssecuonde ung
slineadian eshrotegica con los ohiefives instituclonales.

Imagen 1. Mapo Procesos ILCauco Resolucion nimero 0451 de 2022,

MAPA DE PROCESOS 5%
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ebermariin

de I jo; en el ambite orgonlzocional es ung heramienta
iIndépensable para mejorar el desempeno y oicanzar los abjelivos Corporotivos de
manerg eficiente. Al proparciongr uno viside clarg v compieta de lod procesos,
facilita lo identificacidn de areas de mejora, o oplimizacidn de recursas ¥ la fomo
de cecisiones esfrategicas,
De gcuerdo con lg Besolucian O0BD del 3) g2 enero da J025 emifide por Id
gerencia. se ha validodo el corgue del plon de mejoramiento &n e sific web
irstitucional. Esta accion cumiple con las ditectrices dal Becreto 412 de 2018 de o
Fresidencio de laRepiblica de Colombio,
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Para lo vigencia 2025, se idenlificaran 20 resgos de comipciin en lo mgliz de
rgsgos de la factona, en e cual se pueden vaualizor en o web institucional en el
siguente enlface:

pscouca.comifiles/ 2] F 2805 IMop oS DeSI0nes 202025 0dl: formaote
(codigo DO-FL-05), en la cual &5 imporiants & fratamisato y-evoliacion conlinug
che [a riesgos con el fin de minimizar la matenalizocian de estos riesgos que podnian
obstaculizar el fogre de los objefivos institucionates,

Adernns, e ha determinade o probebiidad v el Imogcto de coda rigsgo
uthzandd upo escala del | ol 100%. siduienda o Quia de administrasién de fjesgas
del Depatomento Administrofive de la Euncisn Fublico [DAFP). Los resultados se
presentan en o sgliente labia,

Imagen 2. MATRIZ DE CALOR EN RIESGOS:

Figura 14 Matriz de calor [niveles desevendad dal Fiasgo )
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SEGUIMIENTS A RIESGOS DE CORRUPCION CORTE AL 31 DE AGOSTO DEL 2025.

1. Primer Componente; Gestion del Riesgo de Conupcion - Mapa de
Riesgos de Comupcion.

En cumplimlents de lo estpulado enlo Ley 1474 de 2011y i Ley 2175 de 2022, la
Oficina de Cenfrol nlerna regize un seguimienis continue @ los coniroes ¥
actividodes d& fos 14 procesos institucionaies. con el progposiio de. osegurdr 10
implementacitn ocportung v frgnspolente del Plan Anhc arruscisn v de Atencidn ol
Cledadano pora gl giio 2025. For I fonto, se uliliza la metodolagia estabiecido
por o Secréforio de Tramsparencio v lo Guia de Administracion de Rissgos Ve

Contexto Estratégico plan Anficorupcion: Matriz de Riesgos.

En cumphmignto de fo Ley 1712 de 2014, se levd a cabo un andlisis comparlive
de los malrices de fiesgo de los afos 2023, 2024, 2025 concore 0f 31 02 Qgosia
del 2025, Este glerciclo permitié identificar la evolucion de (0s nesgos v 50 Impocio
en el cumphimienta de los obetives estralegicos de la factono: Los resultodos os
aite GnRalsis se encuentan publicodos en & pdgnoe web institucionol
hitps )/ fwww.ilcousg.Com.

Parg el ordlisis v evaluscion de las trey [3] vigencias, se valida la malrz de resgos
vigencia 2025, de ccuerdo ola ley 1712 gel 2014, konsporencio y del Derecho de
Acceso ola Informacion Pobfcao: ubicada en o web inslifucional 2n & ink;
Attpsficauco com/fies/2] 2025 MopoR200e R 0nesage RI0Z5 pdt.  ka cua
revesn 20 resgos ‘de corupcion identific golos. previomenie por 13 Division
Pignegcion, los cuales fienen establecidos unos conlroles gue eslan amneaacs
can 2l plan estratégico 2023-2024 v Plan anliconupcién de la vigencia 2025, oo
Ia resclucicn de adopcidnde’ fos plones institucionales N° 008D del 31 d eners del
2025, Urls, & venficacin del os plones

¥ httpsdilcouco.som/Aessshares /21 /PLANGZCESTRATEGIC ORI0I0ES-

HPERIDNCA LT A, polt

< hbtpssficouca . comiies s A0S P LANSRDANTICORR UPCEE CIRFINE20YRZ
e A T e e AN A A L Dl A DA N O S !

En cumplmienio de o Ley 1712 ce 2074, s& reglizd un andliss comparmtivo de los
motrices de resge gque e evidencion en lg paging web instfucional de ios
vigencigs 023, 2024 v 2025 con corle ol 3] 'de ogosto de 2025, este elerzicio se
validd coh el obietive evaiudr o evolueidn de los rigsgos v su impacto en el
cumpiimientc de los objetives estratégicos de o entidad.

A continuacién, se anglize los controles osociades @ o maoliz de desgos por
vigencio-2025,
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1.1 Trazabilidad e controles de los Rlesgos de conupclon por cadgins:
nroceso en la focloria corte al 31 de agosto 2025,
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sedesioco el gran volumen dg sclicitudes de patrocinig g nivel de deperigmente

dal Couvcd:, gueé sumoron un total de B4S. convirfiendase en o mas
represantiatives del perodo oniglizodo, de igus! maners Lo gorebocién de esfos
peliciones & requiera de und evaluacion por porie de los comitds comercicles v
I emision de ios respeciivos acios odministralives por parle de g gerencia en su
oprobacidn cumplende con oy requisitos eifiouiodos per ko focliorg v
precedimientos infemos. De lgual monera, se gestionoron 97 peliciones det
sindicatg Sintrabecolicns. [as cuales fuercn conalizgdas a los diferantes procesos
interrics de e Foctonn poro su Sebign ofencian. '

Bl ondlsis de |los respuestas emilidas por fos 14 procesos nstifucionales evidencio
un- dite. nivel de cumplimiento de o5 nofmos internas. 3in embargo, se ha
dentificade ura oportunidad de mejora en g heramianta SEVENET en o cual el
cieng admirnthativo de [os tramites nese completa de monera consistente; lo gue
afecta la integridad v frozabidad de la informacitn.

Ventanilla Onica:

38 destaca gl cpoye venlanilo Unica de la foctora durante- el segunde
cuoirmestre, en lo cudl es evidente |0 dispoucién y orenfacion brindods o
wsucnios y wvisitontes, ofreciendo informacion clorg v precikd sobre fodot fos
ramites disponibles. Ademas, ha side fusdamental lo guia detollada sobe la
decumentacion reaguenda pora codo soficitud, especiaimente en el coso de Ios
Bl gt

De igucl manera, es muy importonte el manejo de io haromiznta SEVENET, su use
ha pemiticdo Ln rostreo eficiente de cado solicitud, gorantizande una glencian
agi y pergraizada g todos o5 usuarnos.

Fora asegurar lo mejora continug en lo vigencia 2025 es indispensanle aetualizar
¥ ausiar o8 pracedimientos v formate del SGC, una ver finalizada o
acfualizacion, es rélevonie su corecia socioizacion can peroral Inveluciada en
o toctono. Este proceso permilind no salo mantener, sine fambien glevar o
colidod delsernvicio que vor se oirecs a los diferentes chentas v usparios,

Be gcuerdo o lo trozoblided de ks PORSOD de & faciona e evidensio unas
tramites o solichtudes con maove: frecusncia gue son gestonados e veniondia de
o factoria:
¢ Sodiciiug de potrocinig
Derecho de peticién
Facepoion de PLRS
Cuertas de cobro,
Seliciva de cojo meng
Reclamas
Motificocionss an framites de sepuridad sacial [COLPENSHIMES]
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v, doicilud de prdcticos ¥y posantios Universionos

Cuadrio resumen estado de las PQRSD corte al 31 de agosio del 20325,

Estado PQRSD AT rCahtidod
Ablea =
Encursc - 425
inicia i I
Cemodo = : 430 |
Sl — — | — g |
Fuenta: Sivenet ILC suca-Oficma Coniral Interta 2005

Bl andlisis de los salicitudes revelo un fotel de | 244 peficiones; de las cualss Bés se
encuentron en estade abierle v 400 han sido cenpdas, de acuerds o lo anterior
se valida numero sigrificative de PGRSD que se mantiens en estada abierto.en el
sislemio, o pesar de gue ya exite docurmeniacisn de FESpUEsio porg (65 Clentes
tants externos come inlermos

Lo falta del corgus de seportes en o piatatarrng SEVENET Impide el ciera farmal
de| circuito de servicio y dificllle la exaciitud de nuasios indicadores da
rendimignto. Por fo tanto. es indispensable aue coda fder de Precess vernhigue. y
corgue o documentacion coretpondiente en &l sislama para formalizal el clere
cle fos ioficitudies ya mesueitas; este process no solo-asegura un clerre sfective. <ng
Que fambien e convierte en un Indicador direcio de la eficencia Y el
compromiia e 10 respuesia opertung o nuesiros eliertes tante Intersas como
axternos,

Seguimiento ol cumplimiento de actividodes pregramadas segundo componente:
raclonalizacion de fiamites vigencia 2025.

[_ ACTWIDADESA |  METAD |

FECHA SEGUIMIENTD |

)
DESARROLLAR PRODUCTO NIRRT, - (REMONBABEE | | niioramieion  EONTROL INERNG
11, Construccion de | | A Echy g Dongidn
b ) | Bocuinenta | planEacian ha recbds
e i arig v : i 2
Imw’:::h ud ten d: IITT::L: En E:; imuieanio e Bivision de una projuadla de “un
i c =T P i o st
. 9 &9 = e ramites  en 2| Plansacitny jefesde | | Semestre do 20iay Provesdor tanidgico
| i VET eon ) Industela  Licorera dikbia . Licaien pii de gEston docenmentd
K ! -
 solicitudes det | del Cauca ' . para  aphimra
Clidad el Caucy heframintla . SEVEHT]

n. B refenid  w
| { RED y patirocinezs. A

| . Scha, dichs
CHLESlE S8 ancuenla

| ) | ik pooass de aliste
poticalarmens  en o
[ o eapect a0 les

; | | FEuEOMIEDS

| Enracividad s sl |

|_ I
e SEECEEN =SS S S—— | ="

o T - @
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|2 Elaboracldny ) ;
{ aprobacidmdafn | . | clivided pardisnta deot
Il‘nlrﬂca T | Poftica aprobada | Documente Politica Drumsitin die Racuedn,  valdacient
! Racanallzacidn da | POF £l Comité | aprobads por e Planesicitn Egﬁ M B0
I trémites ante ! Insitucional de Comivéinstitucional | Coriite nstitusidnal | | Semestre do 2005 | _
! ; | GESLAN 3 , e Geciidn y o Gestidn g
[ Coniité Institucional ; 2 2 3 |
de Gestion y Desemgredio ESEMPET Dpsempanio
 Desempedia. | o |
‘2 Soclalizar ey " o
: | il ; Hl
aspectes que el b PRt {N° de parsonas 4
| ghp Racionalizacide :
integran iz Politica HoTrimitos diag | bos g vis sociallzg Divisidad
da Racionatizacién | o CC R BT s Bolitica / N° total ey _
da Tramites sl ulent:i-.um.iﬂu- :_ | deempleadat de g | ! P:I':F,an WARHVORC - 202 ]
talente humanode ey mr-ﬂ | ievdustile Licosara GEEHGn Tecnokiticy
fatndustra Licorera dolc = et Capca ® 100
del Cawea pEisis !
| Ctener fr— s Dwison iy
. Ponderacion dets | I pragantads el
3. Bil lar el I i .
ik IIMI!'Ems.p'm;t':"El | calificacidn del Devigidn de g s
Autodiagnosticode | -aspectes que sl e Pl 5 | Semostre do 2025 Blan  operalive’ g
Tramite:s - MIPG inkegran la Politica 5 AERSE | e | Edmmibsiracin gl
g Aacionafizacidn FmEs | wiga'  de . manes
praimings pardienie del
che Tramites. B ustey Eoe
. gaumerds =Bl
| sorRbcd & vahdacking
para sarar :mrm rare
izl i
Iudn'rdp:ua.
rrrr-mun:u:.-m'-uu
e — — i
{N* de actividades i |
| implementadas en Fuctividad pengaents oe
f { a
S by e | o e | i e | | s o a8
ol Plan Operatha R | ded Cauca del Plan | 34 de agosto del 2325
Racionailzacién do | r-laje I | Operiitivg Divisign de It Semestre de )
) Tl acion de .
Tramitesdela A Racionalizacion de Plancacion 2025
i Tramites dela %
Industrla Liede i diel i Tramites ) H° total
“o | Ingustre Licorera i
i | dod Cavica oo acinidndes
[ ' ' planteadas o1 el i .
— HE O — ; ! :
ACTIVIDADES A ] META O INDICALOR RESPONSABLE FECHA | SEGUIMIENTO |
_ DESARROLLAR PRODUCTO - . PROGRAMADA | CONTROL INERNO |
i N deactividades Acivided pandacs oe
. I , i djeoucian rd'd-:h‘m
¥ .REEﬁtilr implementadis de bealizarta con cons &l 31
Manitereos de Infgrme de Plar Operativg - agesio del 2026
wirrificacion al honitoreo al Pla.r: Racionalzacic: du I
cemglimienta del Opecplivg Tramieps /N da Abrit de 7025
Plpn Dperatieo Racipralizacdn’ Actwidades Bevisitan e Jullo e F02s | {
' B sceomadizacadn da Travmites ce 13 plantealss-en o I Piimoacicn | Detubre de 2035
| Tt de | Induiria Uoorara Plan Cperative. | | Eneno e 20706 f
indistria-Licerera dal| del Cauia Ratinalizngion doe | !
Chuea ! = Tramitesde la — . !
. — -'ﬂ__,
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8. Reatizar
seguimienios da
cumiplimiento dal

Pian Dperativa
Administrecidn ce

lrgs me di
Seguimilentn al
Flan Operativo

Admitnistrackim de
Arespns de Ly
Industria Loorera

Kiespes de i3
industria Lisorara dal
Cauca ' del Cauca
1
|
L FLigl= ul % ipl

lnl:lus.l;r':u_,.i:nrl:"r;]
dliel Cauia) * 100 |

N de 5.9|5.:|r|'.irn|!|:|:-.;
Factividades
implementacdas.deal |
Plan Dperativo de
Administracion oe |

iesges |
W ce Sctividados
planteadas n o
Plan Goesativg
Administracion de
Ripsgos dela |
Induskria Liconars
del Cawea,

Ofcing de Contral |
nitermo [

-_||-|| -._-.-r\. r_..-..- 5l ! R T "'-:_!

La ofcacian o8 estE
Ihd-.-d:ﬁ -4~ (O L T Tl T 1 L
et b TR ] I

nrabecien fel | plan
L2 AT -
Rarmniraaion e

Abrd de 2025
i che 7075 rgsgos  Con facha oe
Wi e aViS bone gel 30 de-sbil ge
Getubraige 2025 PLIs =6 Wy 2 zana o
Fnerode 3026 atgumenta curlrmmstal
del plan anticamipaudas ¥l
Hela matiz de riesgos)
de confaoriged con B
garghignnds a1y e
474 ge 2077
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TERCER COMPOMNENTE: RENDICION DE CUENTAS

Lo factoria durante esla vigencic 2025 ho reglitodo eventos imporiontas de
rendician de cuentas, &n g cudl s pueden evidenciar en ko paging web
imsHterngl

rRendicion de cuenias en &l municlpio de Purgcd el 29 de obril del 2025

Lan el respoico de su equipe direchvg, 1o anfidad fFactona ho implementodo ung
estrlegio inegrol de promocion y comercializagion parg su marea v provducta,
esfa esiwdlegia aborca diversgs occionss @ impolancia como k inclusion v
participacion octive 8n eventos v ferios en el Couca, 1o exparsian a nuevas
rﬂﬂrrﬂdﬂa seguimignio de jos ofertos mercartiies con ko8 principoles distribuidores

y Wna gira de medios radiales pora amplificor &l glconces de lo comunicagian,

La Industria Licorera del Cauca participd oclivamente en la Rendicién de Cuentas

metrbas P FFFILL D T oL 10 Lo e Lo O
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"Con una gsistencio mosive, fanlo esenclal come virtucl, e s oe 30
pesanags &0 @ polideporfive de Coconven, Puraca, o Gobermocion del Couce,
iderado por & Paimer Mandaotario Jorge Oclavio Glemdn Guligner orasents los
I2gros construidos desde el feriforio durante 5074, Este evenfo, ‘con gl buebin. v
caro ¢ pueblp’, destaco e kabagio coloborative de os gependencios
Sepdrfamentoles, evidenciondo el siarificative cparie de g Industhia Licorera cel
Cauca ILCauca) ..

El Gobemador enfoiizd como el esfuams conunio v &l dialogo constanta con las
comunidades har permiide avanzor hacia un Couca con mayor dignidad,
equdad v paz, En este contexta. Ia faclong ha sido un pilol funcamental 2n &
QEoYD a'los comunidodes, Imputtonda IniCialivos e pro de 1= selud. 16 cultiray el
deporte. reflejondo su comaromisa con el bienestar v &l desanoilo inleargl de I
I'E."giﬁrl"

Evento que se puede evidencior en g siguiente url

NS fwwew CQUCT goy cofPransalSalodetiensai®as NS ML ITA 15-de-3000

DEhONeE-RICIergn-nare-de-la-Audiancis-PERe el Ablco-de-Rendicims 3%BEIn-de:
Cuenios-vigencio-2004 oo

Con bBose en o expuesto, o Industria Licorera del Cavuca disesord e Imglemaniarg
una sstrotegio para aarantizer Rrocesor e rendicion de cuenfos gerdpiados. Los
actividodes clanificadas POro o presente vigencio san las siguigntes:

——
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ACTIVIDADES A _— [ e | I | SEGUIMIENTO CONTROL
| BESARROLLAR il i_PEDGﬂM-MM‘ INERNC .
’ B | Bzt T e Tivamrientes | 5
TS implarnantads: de
dadfagrogticoge i | araside s ls |
anlidso de atuerdocan las | smotadalapls de -
conditrEs ¥ 1l Drvisidn dg lsemestre dp
Rendician g Cupreas [ : |
‘ﬂ-ﬁﬂ.lnllﬂﬂdﬂdli N e B e | Fianaarkin 205
I-.uu!:-_nrlnnalus.. para dalini ey | | |
il 1 |
Lineamientos T MERE =10 |
Metodoldglcos para | e i | il
| Lo Rendicidn.de | Elsediar Plan g 2eritm oo | | | ‘
| Cugniag, om | pEEratdgiad do B uinanto Plands |
| wrelogue en iMpemertacidn de lo | Accitn qu Contergs s |
Derischon Humanas | Rendicion ce.edntan dg | arvategias de | D e e A
l ¥ Paz, ajustables ol I stusrdaa, IS inkarmientos | erglemnkacds da 1arsd RIS Pt .
Cantexto o ko | extadlecidos gor s enticad | Perdicidn e cusntas en a
Irdustriz Lleoveras Eompstente para yna: b indestrka Lxgnera dol | J
iyt Caes ddecisads Rendicldn da G |
| Couiribae: |
o [N° e artividages | | |
iRy fara 12
| : Rerdadn pe Clentas | |
I Aalahzar al IB‘ELEINLE'.ﬂI'I.ﬂ' LR ol Yotial s Chlira i | 1 semettre da
|9 estratagia ":EE'""': actividades definidasen | Controf lxtema 2 | |
. Ina:’.t o Rondickde  de ol P sl e o by
| { LuRtas | rEfiicide) deccuentag) | |
| | | 100 ;
eece P A — ROOTERIIENS 7 i =l il
FUSNIS pion anfiCotuncion wgench N3 o PRneocsa
IR, i o g g Tl g 30 3036 PLA IRERARTIC OREL m&&wmmm

CIURADANORIGIIS pot

4. CUARTO. COMPONENTE: MECANISMOS PARA

MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANG LINEAMIENTOS GEMERALES PGQRED.

Lo Oiicina de Conldl Inferng raalza 8l seadimients g los PORSD [Peticionss,

Quejos, Reclamos, SUgerencics-y Oenuncios) radicadas por los wuarios durante 1o

VIQENCIO. &N 856 ©O050 e voidd o 1
SEVENT durarie &l perogie da o
phan de cuditerios v los Infaemes
en el infoime radicads 01 19 del 20 ¢
forie PRED IWCA JCA 2024
ofrocer respuestas precisos Y

febirero de 2025, disponitle en
280 Bl ohjefivo 25 proteger lo imagen corparativa ¥
ae fondocl clienlao

egiEtiags on ventanila Unica ¥ g herramientg
ero o abril del 2035, Este contral s Qinea con el
de l=y porty

Q vigencls 2025 comao e evidensia

L3SQUNGo

Lasoric,

4 continugcion, se relaciona el consol o de peficiones durante el segundg
cuairimestre 2025, '

—
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|_utai. PQ HED llcu dtrimestre 2023'
1288
18009
1500
1060
iy
207 410
147 188 177
wu------
Enere  Febeers Abri Maya Jsrril Julla Agesn  Totmd
B Cortided GE L ]

Fuente: Sevenal LT avea-Oficing Conltrol Interng, 2098,

Es importants marifesiar que e Rrogreso.en lg gesticn de Deliciones, que ha sida
Positie gracias o rabaie de la Venia nita Unica ¥ &l Uso de jae Ritatormaos de
registro de PORSD.

Durarte &l oerodo de SNeo o agoste' de 2035 ia registraron un tofyl da 264
peEticiones.en g platafermo s2vened, en lo cual K25 meses oe Maya, Junio v julio
concentiaron el Mayor numero de sodicituges, Gue, de acuerdo o g rdzabilidod
de registro desds ventanilla Unica estuvieran rel Clonadas con SOicTtudes de
palreciniog. motivodas  por e diversos fass vidades en Jos UniCizios el
gepartamento del Cavea,

Asl misrmo, resalfamos (o efeclividad en I3 respuesty g reciomos por Froducio,
geﬂ-::m reqkzoas con o SRUYe del proceso de Confrol de Calided, que hig sido
fundomen ial, RIOROrCionanas concaplos técnicas qug permilen o equUIBs de
C-::.rr-&rr:i-::lizqh QN gestionar los reirtasras de manete eficiente ¥ oporung,

on rel mnnmutﬂ 5 uee ra promover [g
rne g en los 25 de nrhcigucﬂg gmug!ung

H;l
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|| DESCRIPCION ' Ettin
POR | AUBACTIVIDADES DE LA METH INDICADOR: | RESPONS ROGRAMA! INTER
DESARRODLLAR | ACTIVIDRAS | ABLE a:
=== el : , [ DA
| |r-l:v== de il:-e ACLErtd con - fa :'-rrderu:d
| & derlificars fumplimernta | ﬁ!npﬁﬂz'f."fradd bor la Dinebitm
| L5 Dvagrastiearal | al plesd de Eitedoacrual  ‘deia Diviskdn B Flaneamr, te dispone o
eHatoactualdel |cumplimients |detesnicical | normatviead | ge u disgn  Hbegral el
sgricha al ROTMAlivD B | cudadanpen | frante ol Planearke | I5emestre todas las freps o b fagoris)
_ cidadann da la ia dplicacidn _Je Ineghastrin Eerviical SecTion de barcanda también el servicip
noustiia Lcorera | délaPoitica | Licoreradel | Ciudadane de Talento. | gp3g Bl clededang, Exte T
|aee Cauca deservicinal | Cauca b Indudtria Harrangy | e tegrado 'y alinsads con
Ciudadanio, | Licoterg del Dbeisitie ie| AN operathe e
| | Caucs | Comarcial POy socialisssidn ¥
wacidn | BiecLeidn e M pas
‘ | srimesteedel 2035,
1. Mecanismas | ' |
FETER TR Y |
atemcidnal | | |
titdadann | |
| ' |
. S . : I |
1.2 tisefiar | Encuestas ge | L2 Divisidn de Planeackn b |
APNCH Y prOcaLr | percencitn de | dedarmpdlsdes wa Aeewe
ENCLEstas de Caafaddnag |r-::~n'rra1|:| ¥ ko ha eniviadn al
percepritn de VRSP DA R | (Enqusties Dwisin 2ie  de Comestahzatdn |
Cugadanca cakdad gla| aplicadasy pard, A revision y |
elabarar iz L e i & :
respecio a s ::EH&J: Sarvicin proeesadas’ e DETI:’ aprobacion £ Olyethe s
calldad dal Sati ofrecido parly | Total da e Que eita fomsts Bantie po |
T isfaccidin &l seccibn | establecido
| serigirn | Incustiia thidadands | vigencix an el transourg de |
Chudadang. r avm | Talenim LUl =
peoducto offrecidn Llporera ded atardides) =10 | s,
1 L Himsma y | procedimia
per iz Indasirls THica) v} Pikiddn i
| Licopers daj disefiadas, cm;ﬂ 1 e
| Caues, eplicadas ¢ iy
|EE'.-.n:||:h Procisadas = — ] =~
! cludapann Ercuestas de tli:lrnllsiﬁr. it Faneacicn validd
[Ventanilia percepeidndel | ' [ encueita du sstisfagecr
ragicangn e Clisnge Scad O efips @ jafe eormercial)
de L), . [Fetaeiiog ia i, figal Begin [pnsta an el cor
Sereicio al clierte 26 Mo Cofidad dal procesiing 3 A Lhﬂ_rmMI I0 95 wfie e
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e ingystnd | LEarage Caucal* 100 Drwision cedirie flh‘p‘ﬂlhl& ¥ o Inteaney
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ACTIVIDADES | DESCRIPCION DE : [ FECHA
POR SUBACTWIDADES: LA ACTIVIDAD META - | INDKCADOR RESPONS
DESARACLLAR ! | | ABLE |
= S realizaran ios |
1 Eribiny ey | |
| goadisziza de | |
[ i Biuer s Lan 1as
0 Pricrirar e aruehag ol BT T ]
I lErme g Apicadas mir oA e 1a I
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5. QUINTO COMPOMNENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA
INFORMACION.
En &l contexto de Ig Faclera, el cumplimienio ¥ Seguimiento normative son
componentes fundamentales. en concordancia con kg Ley 1717 de 2014, Este
esfuerzc se. coording con & Ministeria de Tecnoiogios de lo informacish y
Comunicaciones; Funcicn Pubfica. el ONP v &l Archivo General de o Macidn;
odemas, nuestro marco de cumplimiento incorpiora I establecido en io Ley 2195
de 2022 [cenoclda como ‘ley de Tremsparencia’), Esto uifima. en el merco de g
WENG confra lo comupeldn, intradujo modifisacionss significativas en matena ge
curmnplimiento para lodos las empresas vigilades, 8 osletivo de esios geCiones es
gorantizar que nuestios clientes y usuaries esidn penamente informades sobre sl
desarrolio v cumplimiento O o mstas v objefivos eslonecidos en nuesho
plangacitn esfratégica inditucianal, Esto 8¢ orucial pora lograr resultodos posifivos
Bn &l apalancamienic de los Rrayecios pioneados por lo Gobemacitn del Cauco
en ureas vitglss comeo la solud: el aeporte v o cullurg.
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seguimiento Cantrol Interna.

Enla Indusina Licoresss del Cavca, o frarsparencia en lo gestion de lo infarriccion
plblica &5 una prioridod fundamental, goranlizande ur ecceis clarn v eficients,
per lo tante, se dspone ol cludadano diversos cenales, como nuesiro sitis waty
oficig!, perfiles en redes sociales v o ventanifo.nica de alensidn,

Lo cenfidenciolidad de los datos de nuestos grupas de miberes es un pior de
nuestra gestion. Per elle, hemos Implementaga v sistema de seguridad integral
aue incluye cenfrales e access RQurgsos, ciffode de informacién sansible Youn
sstema de trazabiided de jas consutas; etle snfoqus nos peEnmite cumelr con e
normativa vigente an proteccldn de dotos ¥ -gormntizor ko lotal segunidael de o
irforrnacitn

De igual manera se evidencia los cEndges deanformacion publica da la foctara

] ﬂﬂﬁm web: ilps/licguco.comifronsperencio y-ocqese-adla-nfarmacion-
cubico

Fora asegurar el adacuado tujo de o informacian, ia Fociarg ha estotlecide un
slema de menitores que cperd con diferentes nivieles da responsobilidod, ios
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[efes de procese getlion como la primera lines de dafanss, encorgodos de er 20
gestiona y ibarar la informacion de sus respectivas dreas, A5 mismo, la Oficina de

Conire! Internc ejerce come lo fercern neo de deferso SUDErvsando. y
evoluande el cumplimiento de los procedimisntos para garentizar i integridad vy

I fransparencio de la informacion poblica,

Estrateglo é - Iniclativas adicionales:

Pora o vigencia 7025, lo Foctorio ha estoblesido com? objetiva primordio
foridlecer o lucha conlra 3 comupcidn, Esto S8 lograra g raves de g
Implementacién de meconismos que fomenten & autoconirol Y pramuesan
conductos éticas en el folento numario,

Lo ngiativa busca generar condiencio sobre o impartancla de aoluaren esticts
Gpego G 08 prncioios y voloe: de nuestro Cddigo de riegndod; ef cuol sa
fundomenta en cinco pllores esencicles aue guian nuestro  desempedo
profesional.

A conlinuacion, se relacionardn las actividades de promocion que ejecutarén en
&l falente humano que hoce pare de o instilucian:
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RECOMENDACIONES

o Bs lundarmenfol octualizar pericgdicamente o mefiz de riesgos de o

fectona durante el cuorta fimestre del 2025 &ste praceio es o bose d=In
sostenibiidad v lo mejore continug en los orocesos, YO Oue nos -perntite
itentificar v mitigor de manera proactiva los nesgos que: padrion afectar
nuesiros chietivos esrotégicos.

Vincular los riesgos de gestion idenfficodes en cada process para
oplimizer su andliss ¥ réspussia, melorando o eficiencic operativa,

Creor e implemantar planes de accidn v meiom detaliodos, gspeciaimente
en stuociones criticas como &l hurlo de aroductos tedrminados. Eslos planss
deben ser desarollados por los jefes de FOCESD pOra Qseguiarl unc
respuesta cogrdinoda v rdpide. de igusl g apoyo de 2xfa inicialiva debe
ferier un opovo desde gerencic o fraves de los diversos Camlles
garantizondo una respuesta unificada y efeciiva,

J8 requiere un mayor comproemiso de losjefes de proceso bard ejécutar los
actvigodes del Plan Anficomupcicn vigencio 2025 5e svidencia varias
acividades pendientss, y va enframes d uno recla final del afo.

Fara preteger la informacian confidencial de o empreso, todo el perkonagl
ae nivel profesional que fingiice w contrato labsra! ¥ haya fenido ccceso o
neramientas (como Sevenel, sfemos fingncieras o juridicos) deba sequir
un proceso formal de enfrega de equipos & informacion mstitucionol; este
procesa incluye o de?blumﬁ-n de todos los dispositives asignados v g frmia
de un documento ‘de par y solvo tros o cual el drea de Sislemas
procedera deinmedioto o o desaclivecion de sus cenias oorporalivaos,

Farg cptimizor lo ejecucion confractua! ¥ minimizar fos rissgos mgoles s
@sencial copacitar a los supervitores ¥ O 5US eguitos, con un enfoqua
particular en los nuevos jefes de praceso, esta farmacien debe ser s8ida en
el Estatulo de Cenfratacion v lo supamrisidn ingfitucionol. Ademds es
maportonts hocer énfosis en |as nesgos csocindos a los cuentas de cabre
Que se geshionan en primers fnea de deferso =Er 2l supervisor,
=peEcioimente os cargodns en o piolaformaSecop |,

ae rellera o solciiud ol Sigtera de Gasfion gde Colicing [3GC) v o la disian
de Fioneacion para gjustar v vadider e Formaio de Frogramocion de
Actividades de Mercadso de o Divisicn Comergioizacidn, Esle farmaia, o
diigenciomients. semonal, recedtg cer codificado para fogiitar. sy
seguimiento: v ondlisis, 1o cugl € wencial pare el equino de
comerciolizecitn y para los seguimientos inderrios ae Control Infarmao,
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~nte la enfrode en vigencia del Decrelo | 122 de 2004, que otorga unplaze

de dos ofct pora la Implementacidn de fos Progromas de Transparencia y

tica Pdblica <& racomienaa:

Elaborar un plan de  fransicion  dstalloos, incluyenda mesponsables.
Crenograma y procedimientos claros.

Reqlzar un seguimienic continue para idenfificar obsiaculos v giustar g
pler,

Copgoitar ol pemsonal de o entidad sobra @l rUBvVe progromio v sus
respossabilidanas,

Estoblecer conales de comunicacian efectivas Earg recibi sucerancias. v
comenlonos sobre 8l proceso de implementacian,

Atentamente,

e "“'\fL\
'5(.'@&'5

IDALGO

Jede Oficing de Canirol Interna
industria Licoreia del Cauvca
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